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немецкий языки. Очень популярно преподавание географии, анатомии, физике, ис-
пользуя этот подход. Издается журнал CLIL Teacher Magazine, есть сайт в Интернете 
– Onestopclil, ключевые понятия по предметам содержатся в словаре CLIL Dictionary 
изд.Macmillan. В настоящее время разрабатывается Support Syllabus для применения 
метода в школах Европы. 

В отечественной методике данный подход понимается в более узком смысле, 
когда под CLIL подразумевается органическая связь учебных дисциплин, иногда та-
кой подход называют интеграционным. Говоря, например, об интеграции обучения 
языку и социокультурной компетенции. Таковы, например, интегрированные курсы 
по страноведению, где связь иностранного языка и изучаемого предмета естественна и 
очевидна. Нам же представляется, что преподавание английского языка в неязыковом 
вузе у нас в стране осуществляется, используя основополагающие принципы CLIL.  

Представляется, что в результате использования рассмотренных технологий 
обучения создаются дополнительные возможности для развития социокультурной 
компетенции студентов и их познавательной активности, существенно повышается 
мотивация к обучению, возрастает социально-воспитывающее влияние учебного 
процесса на личность студента. 
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Модернизация системы образования Российской Федерации основанную на 

принципах «Образование через всю жизнь», а также «Одна профессия – множество 
карьерных возможностей» воспринимается как мера соответствия получаемых в 
процессе профессионального образования результатов и предъявляемых к ним тре-
бований. Однако в понимании требований их формулировки и содержания характе-
ристик оценки качества образования в образовательных структурах Европейского 
Союза и Российской Федерации нет единства. Так «Европейский Фонд образования» 
главной целью как базового, так и дополнительного профессионального образования 
считает удовлетворения потребности экономики в умениях. Рабочая группа, создан-
ная Минобразованием России для разработки Концепции непрерывного профессио-
нального образования, сформировала три его основные системные функции: 

 обеспечение адаптации граждан к постоянно меняющимся условиям не толь-
ко профессиональной деятельности, но и социальной среды путем предостав-
ления возможностей организации индивидуальной образовательной траекто-
рии в течение всей жизни; 
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 консолидация образовательных ресурсов общества; 
 формирование образовательного социального партнерства как компонента 

гражданского общества. 
Подобное определение функций непрерывного профессионального образова-

ния (НПО) в России на основе принципа «Образование через всю жизнь» ориенти-
рованной на потребности рынка труда, может служить показателем качества как ба-
зового, так и дополнительного образования. Однако отсутствует сама система эф-
фективного мониторинга рынка труда и способов прогнозирования его тенденций. В 
этой связи нами предполагается НПО рассматривать как Систему, через построение 
инновационной модели управления качеством образовательной услуги (рис. 1). 

Данная модель системы качества образовательного учреждения предполагает 
разработку и внедрения: 

 инновационной образовательной технологии; 
 инновационного менеджмента результатов и как следствие, инновационной ме-

неджмент всего учебного заведения, в соответствии с требованиями междуна-
родных стандартов ИСО 9001:2008 или модели премии делового совершенства 
EFQM. Однако требования государства как потребителя образовательных услуг 
выражены лишь в показателях качества процессов и качества результатов, а эф-
фективность процессов менеджмента как системы и анализ удовлетворенности 
потребителя образовательной услуги никак не регламентированы.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Инновационная модель системы качества образовательного учреждения 
 

Тогда как, национальный стандарт РФ «ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Система ме-
неджмента качества» устанавливает: 

1. Поставлять образовательную услугу и результаты НИОКР, отвечающую тре-
бованиям потребителей и соответствующим обязательным требованиям Государства; 

2. Ставит своей целью повышение удовлетворенности потребителей образова-
тельных услуг посредством эффективного применения системы менеджмента качества. 

В проекте нового закона «Об образовании в Российской Федерации» «Каче-
ство образования – комплексная характеристика образования, выражающая степень 
его соответствия федеральным образовательным и федеральным государственным 
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требованиям, устанавливаемым университетами, и (или) потребностям заказчика об-
разовательных услуг, социальным и личностным ожиданиям человека». 

Следовательно, система менеджмента качества НПО в России на основе тре-
бований международных стандартов ИСО 9001:2008 может быть внедрена при усло-
вии построения логических взаимосвязей между потребностями рынка труда и пока-
зателями качества при аттестации и аккредитации образовательных учреждений – 
требования Верификации и Валидации образовательных услуг. 

Единых моделей или стандартов НПО в зарубежных странах и странах Евро-
пейского Союза нет, но практикуется разработка сценариев будущих изменений 
людских ресурсов и выработки договоренностей некоторых принципов, которые 
стремятся применять каждое государство. К которым относятся: 

 ориентирование профессионального образования на потребности промыш-
ленности и рынка труда; 

 потребность как в профессиональном развитии, так и в развитии личности; 
 интеграция практического опыта в рамках профессиональных образователь-

ных программ; 
 сотрудничество между государством и социальными партнерами в планиро-

вании и внедрении программ базового и дополнительного профессионального 
образования. 
В России разрабатываются системы профессиональных стандартов, которые 

представляют собой многоуровневую модель профессии в виде минимального набо-
ра квалификационных требований и соответствующих им знаний, умений и навыков, 
которые могут служить основанием для разработки образовательных стандартов и 
развития системы добровольной сертификации учебного заведения. Нет единой ме-
тодологии, также непосредственных потребителей образовательных услуг – пред-
приятий и организаций, хотя исследованиями потребностей в обучении персонала 
занимаются многие.  

Для инновационного управления качеством НПО с точки зрения повышения 
конкурентоспособности необходимо рассматривать учебный процесс через форми-
рование новых требований в соответствии с Национальным стандартом ГОСТР ИСО 
9004-2010 «Менеджмент достижения устойчивого успеха организации. Подход на 
основе менеджмента качества». 

Блок-схема алгоритма «Менеджмент для достижения устойчивого успеха 
НПО» представлена на рисунке 2.  

С точки зрения системной функции конкуренции НПО – формирование обра-
зовательного социального партнерства как компонента гражданского общества пе-
ред образовательным учреждением стоит задача укрепления взаимосвязи вузов с ре-
альным сектором экономики, создания мотивационной среды для привлечения пред-
приятий промышленности, банков, финансово- промышленных групп, государст-
венных структур и общественных объединений к решению проблем развития допол-
нительного профессионального образования, с целью достижения принципа «Обра-
зование через всю жизнь».  

Внедрение в промышленности, банковских и финансово-промышленных 
группах, системы менеджмента качества способствует формированию нового пони-
мания качества в системе НПО через создание моделей «Корпоративных универси-
тетов» с широкой структурой функций как научно-методического консалтингового 
центра с гибкой структурой управления. 
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Блок-схема алгоритма 
«Менеджмент для достижения устойчивого успеха НПО» 
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