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В статье анализируется содержание понятий «дигитизация», «цифровиза-

ция» и «цифровая трансформация». Исследуется взаимосвязь, различия и соотно-

шение между данными категориями. Предлагается рассматривать категорию ди-

гитизации как подпроцесс цифровизации, а процесс цифровизации как технологиче-

ский драйвер цифровой трансформации. Обосновывается взаимообусловленность 

процессов цифровизации и инновационного развития. Выявлена роль и место цифро-

визации в интенсификации инновационной деятельности и обусловленность резуль-

тативности цифровой трансформации соответствующими организационно-

управленческими инновациями. 
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Введение. Начиная с последней четверти ХХ в. развитие информационно-

коммуникационных технологий обеспечило трансформацию и объединение разроз-

ненных национальных рынков в высококонкурентную глобализированную рыночную 

среду. Начало XXI в., в свою очередь, ознаменовалось дальнейшим развитием данной 

тенденции, обусловленным расширением информационно-коммуникационной инфра-

структуры, активным внедрением сетевых и мобильных технологий. В научной 

и научно-практической литературе данные процессы отождествляются с формирова-

нием так называемой «цифровой экономики» и обозначаются сразу несколькими тер-

минами: «цифровизация», «цифровая трансформация», «дигитизация», «цифровая 

экономика». При этом в своей совокупности наблюдаемые тенденции формируют 

комплекс количественных и качественных изменений на многих уровнях и во многих 

сферах социума. 

Например, в сфере производства освоение цифровых технологий способствует 

дальнейшей автоматизации и снижению всех видов издержек, положительно влияя 

на производительность труда. В коммерческой деятельности цифровые технологии 

ускоряют и облегчают процессы заключения и реализации контрактов, что снижает 

трансакционные издержки и повышает динамичность сферы обращения. Затрагивают-

ся такие экономически значимые сферы, как взаимодействие социума с государством, 

создание и потребление общественных благ. Однако эти процессы не ограничиваются 

узкими технико-экономическими рамками. Цифровая трансформация влияет на инди-
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видуальное поведение и человеческие отношения в целом. В рамках цифровизации 

органично соединяется социальное и техническое, трансформируются социальные 

практики, научный дискурс, общественные нормы, характер и способы потребления, 

а также социальная структура и инфраструктура. Цифровой мир и социум постоянно 

взаимодействуют в многообразных аспектах, будь то технологии, технологические 

системы, артефакты или данные, соединяясь и взаимодополняя друг друга. 

Если на ранних этапах информатизации информационно-коммуникационные 

технологии были, в первую очередь, предметом инновационной активности, а на сты-

ке ХХ и XXI вв. – ее ключевым инструментом, то сегодня они становятся источником 

необходимости в инновациях. В связи с комплексными многомерными изменениями 

общества предприятия сталкиваются с накапливающимися требованиями заинтересо-

ванных сторон, будь то изменяющиеся потребности, способы коммуникации, подходы 

к обслуживанию, управлению и прозрачности деятельности. Непрерывно изменяюща-

яся внешняя среда требует от экономических субъектов стратегической переориента-

ции и постоянной приоритизации множества целей. 

Таким образом, цифровая повестка актуализирует исследования характера, 

направлений, и, в особенности, специфики инновационной активности в экономике 

на современном этапе. Требуют дальнейшей разработки вопросы сущности процессов 

и соотношения понятий цифровизации, дигитизации и цифровой трансформации, вза-

имосвязи и взаимообусловленности данных процессов с инновационной деятельно-

стью, роли и места в данном контексте организационно-управленческих инноваций, 

что и является целью данной статьи. 

Результаты и обсуждение. В современной научной и научно-практической ли-

тературе активно применяются такие термины как «цифровизация / дигитализация», 

«цифровая трансформация» и, реже, «дигитизация / оцифровка». Зачастую данные 

термины употребляются в одном и том же контексте и нередко используются как си-

нонимы. Так, например, И. И. Савельев утверждает, что «цифровизация или цифровая 

трансформация – это системный подход к использованию цифровых ресурсов для по-

вышения производительности труда, конкурентоспособности и экономического разви-

тия в целом» [1, c. 14]. Е. М. Ильина, при всем разнообразии трактовок, предлагает 

поставить знак равенства между всеми тремя категориями, утверждая, что «термин 

“цифровизация” / “диджитализация” / “дигитализация” в научном дискурсе трактуется 

в узком техническом контексте как оцифровка <…> и в широком смысле как социаль-

но-экономическая трансформация, инициированная массовым внедрением и освоени-

ем цифровых технологий» [2, c. 33]. 

Признавая тот факт, что категории «дигитизации», «цифровизации» и «цифро-

вой трансформации» на самом деле взаимосвязаны, следует тем не менее отметить, 

что в рамках эволюции социально-экономических отношений и общественного разви-

тия они не тождественны. Понятию «дигитизации» (digitization) соответствует более 

органичный в русском языке термин «оцифровка». Под оцифровкой ученые и практи-

ки предлагают понимать перевод информации из аналоговой формы в цифровую, 

ее перенос с физических (бумажных) носителей на цифровые (например, [3, c. 15] 

и [4, c. 392]). Таким образом, оцифровка представляет собой процесс формирования 

исходного информационного ресурса для последующих структурных изменений 

в процессах и механизмах взаимодействия индивидов под воздействием развития ИКТ. 

Термин «цифровизация» шире, поскольку он отражает процессы использования 

информации в цифровой форме при помощи соответствующего инструментария и ин-

фраструктуры. Так, В. А. Плотников предлагает рассматривать цифровизацию как 

процесс «внедрения цифровых технологий обработки, передачи, хранения и визуали-

зации данных в различные сферы человеческой деятельности» [5, с. 20]. Ю. И. Гриба-

нов предлагает под цифровизацией понимать «социально-экономический процесс, 
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предшествующий цифровому преобразованию и создающий его основу, заклю-

чающейся в реструктуризации и преобразовании каналов взаимосвязей вокруг приме-

няемых цифровых технологий (настройка так называемого цифрового взаимодей-

ствия)» (цит. по [6, с. 35]). Аналогичный подход предлагает использовать и А. Ю. Ко-

сенков, определяя цифровизацию как «процесс внедрения цифровых технологий, 

основными векторами которого являются количественное увеличение и качественное 

совершенствование цифровых компьютеров, внедрение сетевых технологий и виртуа-

лизация» [7, c. 247]. Цифровизация относится к разработке и внедрению систем ИКТ 

и сопутствующим организационным изменениям, она включает преобразование со-

циотехнических структур, ранее опосредованных нецифровыми артефактами, в струк-

туры, опосредованные оцифрованными артефактами. 

Можно утверждать, что оцифровка и цифровизация представляют собой, по су-

ти, механические процессы обновления социально-экономической среды. Если оциф-

ровка облекает информационные ресурсы в новую форму, то цифровизация обеспечи-

вает общество соответствующей инфраструктурой для ее обработки и использования. 

Два этих процесса взаимосвязаны и взаимообусловлены, но, во-первых, не тожде-

ственны друг другу и, во-вторых, отражают в первую очередь количественные изме-

нения социума, но не качественные.  

В то же время, с одной стороны, «по мере развития технологий, использующих 

цифровое представление информации, они становятся все более эффективными и вы-

годными экономически» [8, c. 6], а с другой стороны, развитие информационно-

коммуникационных технологий, их внедрение и «их освоение обществом радикально 

влияют на условия жизни человека, поскольку изменяют наши отношения с самими 

собой, с другими людьми и с миром в целом. Переход к цифровым технологиям меняет 

устоявшиеся референтные рамки, влияющие на общественное пространство» [9, с. 41].  

Оцениваемые количественно технические процессы оцифровки и цифровизации 

выступают как элементы более широкого, качественного процесса «цифровой транс-

формации». Ю. И. Грибанов рассматривает цифровую трансформацию в первую оче-

редь с экономической точки зрения и определяет ее как «перевод элементов социаль-

но-экономической системы в цифровое пространство для взаимодействия с использо-

ванием максимума потенциала внедренных цифровых технологий» (цит. по [6, с. 35]). 

Более широкий, междисциплинарный подход использует в своих работах А. Ю. Косен-

ков, характеризующий цифровую трансформацию как «комплекс многомерных транс-

формаций, выраженных в первую очередь в изменении параметров информационных 

процессов социальной реальности, трансформации институциональной структуры, со-

циального пространства, к появлению новых практик и других процессов» [7, c. 247]. 

Г. Виал выработал универсальное определение цифровой трансформации, при-

менимое на различных уровнях исследования. По его мнению, под цифровой транс-

формацией следует понимать «процесс, направленный на улучшение объекта путем 

инициирования значительных изменений его свойств за счет сочетания информацион-

ных, вычислительных, коммуникационных и сетевых технологий» [10, c. 118]. 

Таким образом, категорию дигитизации / оцифровки можно представить как со-

ставную часть процесса цифровизации, которая, в свою очередь, является неотъемле-

мой составляющей цифровой трансформации. Соотношение между данными катего-

риями визуализировано на рисунке 1.  

Многомерность процессов цифровой трансформации отражается в специальных 

ее определениях, касающихся отдельных сфер и областей социума. Так, Т. Кудрявцева 

определяет цифровую трансформацию как «использование оцифрованной информа-

ции и цифровых технологий для внесения изменений в бизнес-процессы и бизнес-

модели» [11, c. 150]. Сходной точки зрения придерживаются М. Эллинг и М. Леманн, 

которые интерпретируют цифровую трансформацию как «интеграцию аналогового 
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и цифрового миров с новыми технологиями, улучшающими взаимодействие с клиен-

тами, доступность данных и бизнес-процессы» [12, c. 363]. 

 

 
Рисунок 1 – Соотношение и взаимосвязь категорий дигитизация (оцифровка), цифро-

визация и цифровая трансформация 

Источник: составлено автором на основании [1–10]. 

 

Как справедливо отмечают С. Ю. Солодовников и Т. В. Сергиевич, «на охват ав-

томатизацией и цифровизацией влияют и организационно-экономические отношения в 

отрасли и на предприятии» [13, c. 446]. Цифровая трансформация распространяется на 

различные элементы организации: стратегию, структуру, организационную культуру и 

производительность. Следовательно, эти организационные элементы должны быть 

приспособлены к новым условиям функционирования, и «если они будут изменены 

правильным образом, то это может привести к желаемой организационной эффектив-

ности в новых условиях» [14, c. 2]. В. В. Богатырева и Ю. Ш. Салахова в работе [15] 

подчеркивают тот факт, что внедрение цифровых технологий и оцифровка информа-

ции являются необходимыми, но не достаточными факторами экономического разви-

тия и не могут обеспечить его вне контекста инновационной направленности хозяй-

ственной деятельности в целом и организационно-управленческих механизмов в част-

ности. Они отмечают, что «усложнение социально-экономических отношений уже 

само по себе является риском, поскольку чем сложнее социальная система, тем слож-

нее ей управлять и тем труднее за счет самоорганизации установить баланс социально-

экономических интересов» [15, с. 10]. 

Как отмечает Э. В. Павлыш, «инфраструктура ИКТ способствует экономиче-

скому росту, поскольку она является ключевым инструментом обработки информации 

и, таким образом, – главным посредником инновационного процесса помимо финан-

совых ресурсов и материальной инфраструктуры. Но поскольку инфраструктура явля-

ется инструментом, ее нельзя рассматривать как самостоятельный фактор. Использо-

вание инфраструктуры ИКТ зависит от качества пользователей и, с другой стороны, 
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от качества учреждений, ответственных за взаимодействие между различными компо-

нентами в рамках инновационных систем на разных уровнях экономического про-

странства» [16, с. 112]. 

При этом на организационном уровне анализа цифровая трансформация – 

это процесс, в котором комбинации цифровых технологий (информационных, вычис-

лительных, коммуникационных и сетевых) создают и усиливают структурные и функ-

циональные сдвиги в обществе и отрасли, вызывая потребность в стратегических от-

ветных мерах организаций по использованию цифровых технологий для изменения 

своих цепочек формирования стоимости. Это, в свою очередь, предопределяет необ-

ходимость принятия и реализации управленческих решений относительно внедрения 

новых технологий и изменений в способах выполнения и организации работы. 

На внешнем контуре организации подобные решения обусловливаются параллельно 

идущей цифровой трансформацией заинтересованных сторон, таких как поставщики, 

конкуренты и клиенты. Таким образом, цифровая трансформация является одновре-

менно специфическим для организации внутренним процессом и результатом внешне-

го воздействия со стороны более широкой бизнес-системы. В то же время трансфор-

мация бизнеса реализуется на основании управленческих решений о стратегическом 

внедрении и интеграции конкретных цифровых технологий с сопутствующими изме-

нениями в бизнес-процессах и методах работы.  

Цифровизация и цифровая трансформация слишком часто рассматриваются 

в широком контексте для предприятий, экономики и общества и, таким образом, 

остаются слишком абстрактными в разрезе организационно-управленческой деятель-

ности и организационно-управленческих инноваций. Организационно-управленческие 

инновации – это «различные изменения в процессах, технологиях, подходах управле-

ния, применение которых выводит на новый уровень развития традиционно сложив-

шиеся процессы принятия управленческих решений» [17, с. 309]. Организационно-

управленческие инновации «реализуются посредством совершенствования бизнес-

процессов, методов организации работ и методов осуществления внутренних и внешних 

коммуникаций, направлены на повышение эффективности деятельности организации 

путем снижения административных и трансакционных издержек» [18, с. 24]. 

Дальнейший переход к интенсивному типу экономического роста, базирующийся 

на активизации инновационной деятельности, является стратегическим приоритетом 

экономического развития Российской Федерации, закрепленным в соответствующих 

программных документах. При этом содержание программ инновационного развития 

концентрируется вокруг ключевых технологий и, соответственно, технологических ин-

новаций. Накопленная за последнее десятилетие статистика свидетельствует о недоста-

точной эффективности данного подхода, а низкий удельный вес нетехнологических 

(в первую очередь – организационно-управленческих) инноваций подтверждает сфор-

мировавшееся в мировой науке и практике мнение о том, что без институционального 

базиса, сформированного организационно-управленческими инновациями, результатив-

ность внедрения технологических инноваций оказывается недостаточной. 

Программы инновационного развития, нормативно-правовое обеспечение и ин-

новационная политика на общегосударственном и региональном уровнях сконцентри-

рована, в первую очередь, на продуктных и процессных инновациях. Организационно-

управленческий аспект инновационной деятельности при этом отходит на второй 

план. Специальная роль и значение организационно-управленческих инноваций как 

неотъемлемого компонента инновационной системы в условиях цифровой трансфор-

мации не акцентируется и, как правило, самостоятельно не исследуется. Таким обра-

зом, пренебрежение институциональной основой интенсификации инновационных 

процессов в условиях цифровой трансформации приводит к недостаточной их эффек-

тивности вследствие дефицита адаптивности и гибкости управленческих систем в ди-
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намичной рыночной среде. Как справедливо замечает Н. П. Беляцкий, «причиной раз-

рыва между уровнем технологической вооруженности и производительностью являет-

ся то, что темп внедрения новых технологий опережает скорость цифровой восприим-

чивости» [19, с. 27]. Так, С. Ю. Солодовников и Т. В. Сергиевич в работе [13] предла-

гают четыре стратегических направления цифровой трансформации бизнес-моделей, 

среди которых выделяют «цифровую трансформацию системообразующих подсистем 

и процессов предприятия, не обеспечивающих напрямую рост его экономической эф-

фективности и капитализации, а отвечающих за функционирование и устойчивость 

системы в целом» [13, c. 449]. Организационно-управленческие инновации в данном 

случае представляют собой структурный инструмент адаптации предприятия и отрас-

ли в целом к трансформирующейся под воздействием цифровых технологий экономи-

ческой реальности. 

В общем и целом, вышеозначенные аспекты позволяют сформулировать следу-

ющее соотношение между отдельными элементами цифровой трансформации и инно-

вационными процессами: оцифровка представляет собой ресурсную составляющую, 

обслуживающую инновационные процессы и инновационную инфраструктуру 

на уровне предприятия, отрасли, региона и национальной экономики в целом. Опосре-

дуя процессы обмена информацией, оцифровка способствует новым способам про-

движения товара. Цифровизация как более широкая категория уже обеспечивает ин-

новационную систему, с одной стороны предоставляя лучшие возможности для науч-

но-технической деятельности, а с другой стороны – выступая предметом 

технологических (в первую очередь, продуктных и процессных) инноваций. Цифрови-

зация предоставляет организации дополнительные возможности, одновременно гене-

рируя дополнительные организационно-экономические риски. Результативность ис-

пользования организацией возможностей и нивелирования рисков цифровизации 

определяется процессами адаптации организации к новой (цифровой) реальности в 

рамках цифровой трансформации социума в целом и экономики в частности. 

Цифровая трансформация же как многомерный комплекс изменений в формате 

социального взаимодействия является одновременно и предпосылкой, и результатом 

организационно-управленческих инноваций, при этом последние отвечают не только 

за финансовый результат предприятий, но за эффективность и результативность адап-

тации хозяйствующих субъектов к новой реальности. Организационно-

управленческие инновации как проводник организационных изменений обеспечивают 

те качественные изменения в организации, которых требует динамичная, высококон-

курентная цифровая бизнес-среда (рисунок 2).  

 
Рисунок 2 – Взаимосвязь оцифровки, цифровизации и цифровой трансформации 

с отдельными категориями инноваций 

Источник: составлено автором. 
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Выводы. Проведенное нами исследование позволяет сформулировать ряд ос-

новных выводов: 

− во-первых, не отрицая взаимосвязанность и взаимообусловленность процес-

сов «дигитизации», «цифровизации» и «цифровой трансформации», следует четко раз-

граничивать данные явления, по сути, масштабам и характеру влияния на экономику. 

«Дигитизация» (перевод информации на цифровые носители) и «цифровизация» 

(внедрение информационно-коммуникационных технологий и соответствующее пре-

образование социотехнических систем) – технико-технологические составляющие 

«цифровой трансформации» – качественного многомерного явления, представляюще-

го собой комплекс фундаментальных изменений социальных отношений под воздей-

ствием информационно-коммуникационных технологий и выходящее далеко за рамки 

технологических и экономических структур; 

− во-вторых, процессы цифровизации и дигитизации в экономическом плане 

органично взаимосвязаны с инновационной средой. Дигитизация ускоряет информа-

ционные процессы, позволяет сократить трансакционные издержки и стимулирует 

коммуникационные и маркетинговые инновации. Цифровизация является одновре-

менно фактором и предметом технологических инноваций, в первую очередь про-

дуктных и процессных; 

− в-третьих, цифровая трансформация больше связана со стратегическим мыш-

лением и изменениями, а не с технологиями. Успешные усилия по трансформации за-

висят от готовности (адаптированности) организации к цифровой реальности. Цифро-

вая трансформация требует структурных изменений, реорганизации внутриорганиза-

ционных процессов и моделей взаимодействия с внешней средой. Ключевым 

инструментом, обеспечивающим цифровую зрелость предприятия, являются нетехно-

логические (организационно-управленческие) инновации. 

Итак, цифровая «зрелость» организаций определяет их стратегическую конку-

рентоспособность в условиях цифровой трансформации социально-экономической 

реальности. Обеспечение цифровой зрелости реализуется через организационно-

управленческие инновации. В этих условиях дополнительной проработки требуют во-

просы форм, методов и основные направления внедрения организационно-

управленческих инноваций в экономике Российской Федерации, а также механизмов 

их стимулирования и контроля со стороны государства, что и представляет собой пер-

спективное направление наших дальнейших исследований.  
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The article analyzes the content of the concepts of digitization, digitalization and digi-

tal transformation. The interrelation, distinctions and a parity between the given categories 

is investigated. It is proposed to consider the category of digitization as a sub-process of dig-

italization, and the digitalization process as a technological driver of digital transformation. 

The interdependence of the processes of digitalization and innovative development is sub-

stantiated. The role and place of digitalization in the intensification of innovative activity 

and the conditionality of the effectiveness of digital transformation by the corresponding or-

ganizational and managerial innovations are revealed.  
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