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Рассмотрены основные положения разработанной автора.ми кон
цепции управления автотранспортными системами, основные принципы 
вероятностно-адаптивного подхода к управлению предприятием.

Э ф ф екти вн ость  уп равлен и я оп ред ел яется , преж де всего, 
обоснованностью .методологии решения задач, т. е. подходов, прин
ципов и методов. Из всего многообразия научных подходов к 
менеджменту, анализируемых в литературе, вьщелим те концепции 
(направления), которые, с нашей точки зрения, наиболее эффективны в 
современных условиях.

Это, прежде всего, системный подход к управлению предприятием, 
рассмотрение организации как системы, состоящей из взаимосвязан
ных частей; взаимодействие и взаимозависимость всех компонентов 
организации; значение внешней среды и обратной связи для достиже
ния успеха предприятия.

Второе научное направление, реализуемое в современно.м управле
нии предприятием, сводится к применению методов количественных 
исследований, математического моделирования, вычислительной тех
ники, информационных систем и составляет суть количественного под
хода в менеджменте.

Третье направление .менеджмента в условиях современной эконо
мики реализуется в ситуационном подходе к управлению. Пригодность 
различных методов управления определяется конкретной ситуацией, 
требует изучение всей совокупности ситуационных факторов 
внешней и внутренней среды предприятия; самы.м эффективным 
методом управления предприятием является тот метод, который макси
мально адаптирован к конкретной ситуации.
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Четвертый подход к управлению предприятием реализуется в кон
цепции управленческого процесса. Процесс управления является 
общей суммой всех фулікцйй управления. Основными функциями яв
ляются функции планирования; организации; мотивации; учета; кон
троля и анализа. Коммуникации и принятие решений считаются свя
зующими процессами, поскольку они необходимы для реализации всех 
основных ф>тпсций уттравления.

Четыре указанных концепции управления являются наиболее адек
ватными современному состоянию экономики, однако, их реализация не 
рещает проблему эффективного управления организацией в условиях 
рыночной среды.

Возникает потребность в разработке методов и подходов управле
ния предприятием в условиях:

о динамично меняющейся внешней и внутренней среды организации;
о сложности и разноплановости процессов, происходящих 

внутри предприятия;
о заведомой противоречивости целей предприятия в условиях 

рынка и невозможности их сведения к одному критерию;
о наличия и взаимосвязи формализуемых и неформализуемых 

целей и критериев;
о неполноты, неточности исходной информации;
о слабой структурированности стратегических задач предпри

ятия. При управлении предприятием следует исходить из того, 
что, будучи сложной системой, оно является также системой стохасти
ческой, т. е. с,лучайной, опреде:ляется двумя причинами;

1 ) реальные сложные системы находятся под воздействием большо
го числа случайных факторов (случайное алияние внешней среды);

2) в сложных системах имеют место отклонения конкретных 
значений параметров от средних величин, а также ошибки, на вели
чину которых влияет сложность структуры (случайное влияние внут
ренней среды).

Таким образом, формирование эффективной системы управления 
автотранспортным предприятием требует разработки новой концепции 
развития методологии управления предприятием, необходимой для 
стабильной работы в динамичной, неопределенной, нечеткой среде. 
В качестве такой концепции предлагается управление предприяти- 
е.м на основе вероятностно-адаптивного подхода.
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Вероятностно-адаптивный подход к развитию методологии 
управления в условиях нестабильной экономической среды базиру
ется на следующих принципах:

1) принцип системности: предполагает использование системного 
анализа при выработке и принятии управленческого решения о разви
тии транспортной системы . Принцип предполагает создание инфор
мационной системы типа интеграции и стимуляции, отвечающей на 
вопрос: «Что будет, если?..»;

2) принцип гибкости: предполагает использование в системе 
управления методов и моделей, дающих возможность прогнозировать 
тенденции изменения состояния внешней быстроменяющейся среды и 
возможностей самой системы, а также вырабатывать адекватные им 
воздействия;

3) принцип иерархичности: предусматривает возможность рас
смотрения любой подсистемы автотранспортного предприятия как сис
темы, при этом само предприятие представляет собой подсистему 
транспортной системы региона;

4) принцип множественности: означает, что управление авто
транспортным предприятием в условиях быстроменяющейся рыноч
ной среды требует использования .множества различных методов и 
моделей для адекватного описания развития отдельных подсистем дан
ного предприятия;

6) принцип гуманизации управленческих и технологических процес
сов: предполагает создание современных условий труда, обеспе
чение базы для привлечения в отрасль кадров, обладающих более 
высоким трудовым потенциалом; признаннее за квалифицированны
ми кадрами статуса важного ресурса транспортного предприятия;

7) принцип эффективности: требует учета при выработке упраатенче- 
ского решения всей совокупности издержек снабжения, производст
ва и сбыта транспортных услуг.


