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БИБЛИОТЕКА БУДУЩЕГО: ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ 
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Научный руководитель – зав. кафедрой, к.ф.-м.н. Бояршинова О. А. 

Библиотека является одним из древнейших культурных институтов. Первые 

упоминания о библиотеке относятся приблизительно к 2500 году до н. э. Термин 

«библиотека» происходит от греческих слов biblion – книга и theke – хранение. 

В процессе мирового развития, библиотеки претерпели колоссальные перемены. 

И если, назначением первых библиотек принято считать хранение документов, 

то сегодня, библиотека – это целый социальный институт, который удовлетво-

ряет общественным потребностям человека, а также обеспечивает устойчивость 

связей и отношений в рамках общества. Существование человечества в наши дни 

вне библиотек, не предоставляется возможным, так как фактически все челове-

чество ежедневно вынуждено пользоваться теми или иными продуктами библио-

течного дела. 

Сегодня мы можем наблюдать, что современное общество терпит «револю-

цию»: ментальную и технологическую, что, в свою очередь, требует от совре-

менных библиотек новых изменений, затрагивающих не только ресурсы, но 

и расширения возможностей самих библиотек. Это означает, что современным 

библиотекам необходимо переосмыслить и разнообразить свою деятельность 

и услуги, интегрироваться в общество более глубоко и занять активные позиции 

в образовательной, культурной и социальной деятельности. 

Благодаря изменениям в современном обществе, удается выявить ряд пре-

имуществ и уязвимых мест библиотек. 

Преимущества: 

1. Библиотеки остаются специализированными структурами по созданию, 

обработке, использованию, хранению, предоставлению информации и документов. 

2. Библиотеки являются компетентной структурой, в сохранении 

и архивировании документального наследия, становясь при этом хранителями 

местной, региональной, национальной культурной памяти. 

3. Библиотеки участвуют в жизни местных сообществ, выполняя свои 

образовательные, культурные, социальные и информационные функции. 

4. Библиотеки играют активную роль в обществе, делая сотрудничество, 

общение, обмен информационными ресурсами с любыми другими типами 

учреждений в социальной среде. 

Уязвимости, с которыми сталкиваются библиотеки, носят как внешний, так 

и внутренний характер, из-за отсутствия эффективной адаптации к изменениям 

социальной среды. 

Сегодня, впервые в своей истории, библиотеки утрачивают позицию «ли-

дера» во владении информации, и вынуждены развиваться в конкурентной среде. 

Однако сеть интернет можно рассматривать как конкурента, так и партнером 
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библиотек. Конкуренция глобальной сети велика, так как позволяет получить 

продукты и услуги в цифровом формате, независимо от местоположения чело-

века. Более того, благодаря It-сфере разработаны множественные варианты про-

граммного обеспечения, позволяющего организовывать, восстанавливать, архи-

вировать требуемую информацию. 

 

Рис. 1 – Электронный каталог Национальной Библиотеки РБ 

 

В то же время при правильном подходе к глобальной сети, интернет стано-

вится глобальным партнером библиотек, а именно, расширяется диапазон воз-

можностей у потребителей услуг библиотечного дела так как, у самих библиотек 

появляются все более разнообразные предложения по предоставлению услуг 

и продуктов своей деятельности. 

Наиболее важной внутренней уязвимостью библиотек остается отсутствие 

своевременной реакции на изменения, происходящие вокруг. Ранее библиотеки 

находились в относительной «пассивности», потому что клиенты приходили 

в библиотеки. В настоящее время, однако, для того чтобы оставаться востребо-

ванными, библиотеки должны удовлетворять потребностям пользователей и ста-

новиться активными, вовлекаться в деятельность сообществ и заявлять о своем 

присутствии. Оценкой успешности функционирования библиотеки, можно счи-

тать способность адаптироваться к изменениям, способностью интеграции в со-

общества, которые они обслуживают. Если этого не делать, то это фактически 

означает самоизоляцию библиотек от общества и в конечном итоге востребован-

ные обществом функции возьмут на себя другие учреждения или структуры, ко-

торые не обязательно специализируются на информации и коммуникации. 
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Еще одной уязвимостью является библиотечные профессии. Место и роль 

библиотечных профессий в обществе является мерой признания обществом их 

значимости для общества. Статус профессий становится неустойчивым, когда 

конкретные компетенции, приобретенные в учреждениях профессионального 

обучения, не соответствуют реальным потребностям профессии. Использование 

в библиотеках людей, не имеющих специальной подготовки, оказывает двоякое 

негативное влияние на социальный статус библиотечных профессий. С одной 

стороны, в качестве специалистов работают люди, не обладающие минималь-

ными специфическими компетенциями; с другой стороны, считается, что биб-

лиотечные профессии являются упрощенными и не требуют специальной подго-

товки. Негативные последствия таких подходов очевидны в деятельности 

библиотек и в трудностях, с которыми они сталкиваются, преодолевать которые 

становится все труднее. Статус библиотечных профессий неодинаков на евро-

пейском и международном уровнях. В странах, где необходима специальная под-

готовка (например, во Франции, США, Соединенном Королевстве и др.), биб-

лиотеки имеют устоявшийся статус в обществе и активно участвуют в жизни 

своих сообществ, в то время как в странах, где библиотечные профессии не усто-

ялись, они менее развиты: они не вовлечены в сообщества, которым служат, 

и имеют относительно терпимый статус общественных институтов. 

Нельзя не отметить те технологии, которые, в настоящее время признано 

считать трендовыми в развитии библиотечного дела: 

1. Информация в «облаке». Несмотря на то что, сегодня книгоиздатели де-

лают все для того чтобы бумажный вариант книг оставался привлекательным для 

общества, существует реальная тенденция оцифровки и систематизации библио-

течного контента, с последующим размещением и хранением его в высокоцен-

трализованных хранилищах информации. 

2. Всеохватывающая система поиска. 

3. Автоматизированный перевод. Несмотря на то, что сегодня в сети интер-

нет уже существует возможность автоматического перевода текстов фактически 

с любого языка на любой, качество таких переводов все же оставляет желать луч-

шего. Работа в данном направлении несомненно необходима и скорее всего в бу-

дущем человек сможет иметь доступ к любым текстам в независимости от того 

на каком языком он владеет. 

4. Мультиформатная медиасреда. Когда речь идет о библиотеке, чаще всего 

мы говорим о текстовых материалах, однако видео- и аудиоконтент также может 

быть продуктом библиотечного интереса. 

5. Библиотека-музей. В эру гаджетов и электронных носителей информации 

бумажные экземпляры книг, вероятно, останутся только в немногочисленных 

офлайн-библиотеках. А сами библиотеки эволюционируют в некое подобие му-

зеев, где можно познакомиться с «настоящими бумажными книгами», прикос-

нуться к ним, ощутить особый «библиотечный» запах и атмосферу [1]. 

Из всех типов библиотек, представляющих национальную библиотечную 

систему страны, публичные библиотеки лучше всего представляют сообщество. 
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Публичные библиотеки характеризуются тем, что обслуживают очень раз-

нородную публику с точки зрения возраста, уровня профессиональной подго-

товки, личных и профессиональных занятий, областей интересов и т. д., и, кроме 

того, пользователи публичных библиотек могут также быть пользователями дру-

гих типов библиотек. Публичные библиотеки выполняют свою миссию и соци-

альную роль, если им удается удовлетворить потребности всех категорий поль-

зователей, становясь, таким образом, элементом идентичности обслуживаемого 

сообщества. 

 

 

Рис. 2 – Достоверность Wikipedia 

Какие конкретные элементы могут стать достоянием библиотек в их отно-

шениях с местной администрацией и населением? Помимо текущих преиму-

ществ, библиотекам необходимо: 

– являться общественными центрами, которые реально связывают 

население с общественными институтами (быть партнерами школ, культурных 

учреждений и социальной работы и активно участвовать в поддержке их 

конкретной деятельности); 

– предоставлять бесплатный доступ к информационным ресурсам как 

в традиционном, так и в цифровом формате поддержка своими сообществами 

через местные органы власти, стремясь обеспечить профессиональный 

специализированный доступ к информации для всех членов сообщества); 

– играть важную роль в непрерывном образовании и дополняющую роль 

в образовании (участие в неформальном образовании); 

– быть гибкими, быстрыми к освоению новых технологий и обеспечением 

обучения их использованию; 
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– быть постоянно открытыми для инноваций и технологий, цифровых 

продуктов и услуг, а также для обеспечения дистанционного доступа; 

– играть активную роль в обучении пользователей (физических или 

юридических лиц, отдельных лиц или групп лиц) и быть открытыми для 

сотрудничества и партнерства с аналогичными учреждениями и с большинством 

общественных учреждений. 
 

Рис. 3 – Онлайн библиотека университета БНТУ 

Библиотеки тесно связаны с университетами, т. е. они интегрированы в ака-

демическое сообщество, где они обеспечивают удаленный доступ к документа-

ции и учебным ресурсам, помогают членам академического сообщества разраба-

тывать и управлять документальным контентом для информации и обучения. 

Признание роли библиотек в обществе заключается в том, насколько мест-

ные органы власти и члены сообщества используют компетенции и ресурсы, 

предоставляемые этим типом государственного учреждения. Сообщество облег-

чает свою работу и решает множество проблем, если знает, как эффективно ис-

пользовать свои библиотеки. 

Современные библиотеки не только являются активными частями сообще-

ства, но и все чаще рассматриваются как создатели сообществ. Как это возможно? 

Путем продвижения библиотеками образовательных и культурных программ для 

местного сообщества, облегчения взаимодействия между людьми, вовлечения 

библиотек в социальную деятельность сообщества (дебаты, дискуссии, различные 

тематические акции и т. д.), сохранения местного письменного наследия. Библио-

теки находятся и должны находиться в центре сообщества и поддерживать мест-

ную культуру и другие виды деятельности сообщества. 

Также библиотекам не стоит забывать о своем конкуренте и партнере, сети 

интернет. И что бы минимизировать конкуренцию, библиотекам стоит расши-

рять свою аудиторию посредством сети интернет. 
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Данный подход, к развитию к сети интернет, сегодня имеет важнейший этап 

в жизни библиотек, для мирового сообщества. Сеть интернет имеет множество 

данных, которые подлежат подтверждению и проверке, а предоставление недо-

стоверной или двусмысленной информации в свободном доступе, может нега-

тивно отразится на развитии общества. 

Так же благодаря развитию библиотек в сфере ИТ можно выделить следую-

щие преимущества: 

– расширение аудитории библиотеки,  не зависимо от местоположения 

клиента; 

– доступ к ресурсам библиотеки и информации автоматизированным путем, 

вне зависимости от времени суток, или дней недели; 

– различные форматы хранения информации (тексты, аудио, видео); 

– предоставление информации на различных языках; 

– возможность построения и визуализаций 3D моделей; 

– возможность организации форумов/чатов для поиска единомышленников 

в определенной информационной категории; 

– сохранение природных ресурсов, путем отказа от печатных изданий. 
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