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Сегодня уделяется особое внимание системам 
управления предприятием, позволяющим организа-
циям сохранять свое положение и оставаться конку-
рентоспособными. Для формирования успешных 
систем управления обычно применяются соответ-
ствующие международные стандарты, например, 
стандарты на системы менеджмента качества, эко-
логического менеджмента, информационной без-
опасности и т. д. Данные стандарты устанавливают 
общее требование, заключающееся в необходимо-
сти проведения оценки результативности функцио-
нирования систем менеджмента. 

В настоящее время на предприятиях все чаще 
встречаются интегрированные системы менедж-
мента (ИСМ), которые предполагают объедине-
ние в единую структуру нескольких систем ме-
неджменте и их функционирование как одно це-
лое. Внедрение и поддержание таких систем 
также связана с осуществление оценки их резуль-
тативности. 

Результативность – это степень реализации за-
планированной деятельности и достижения за-
планированных результатов [1]. По сути резуль-
тативность определяет способность организации 
реализовывать политику и цели в области каче-
ства. 

Сложность проблемы анализа и оценки резуль-
тативности и эффективности связана с их многоас-
пектностью (мы можем рассматривать эти катего-
рии применительно к продукции (услуге), про-
цессу или системе в целом) и многоуровневостью 
(компания в целом, структурное подразделение, 
бизнес-процесс, рабочее место) [2]. 

Кроме этого, в стандартах не прописаны кон-
кретные методики оценки результативности 

ИСМ. Следовательно, пердприятия способны са-
мостоятельно определять метод оценки результа-
тивности. 

Наиболее распространенными являются сле-
дующие методики: 

– расчет результативности системы менедж-
мента на основе балльных оценок по заданным 
параметрам; 

– модель индексного нормирования оценки
результативности; 

– методика самооценки результативности
предприятия и уровня зрелости системы менедж-
мента; 

– комплексные подходы к самооценке управ-
ления качеством предприятия [3]. 

В общем случае методика оценка результатив-
ности ИСМ состоит из следующих этапов: 

1) разработка критериев оценки;
2) определение показателей по каждому кри-

терию; 
3) определение значимости показателей;
4) определение результативности каждой си-

стемы менеджмента; 
5) определение результативности ИСМ;
6) оценка устойчивости ИСМ;
7) принятие решений по управлению ИСМ.
Владелец каждого процесса должен устано-

вить критерии оценки и их предельные значения. 
При определении критериев необходимо обеспе-
чивать адекватность отражения деятельности 
этого процесса, доступность для понимания поль-
зователями, а также не допускать существенных 
дополнительных затрат. Наиболее часто показа-
тели результативности определяются с использо-
ванием метода экспертных оценок. Целевые  
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значения назначаются на основе принятых целей 
и политики в области качества, стратегических 
планов предприятия и его подразделений.В по-
следующем данные критерии оценки и их значе-
ния могут корректироваться руководством на ос-
нове результатов анализа ИСМ. 

После определения результативности инте-
грированной системы менеджмента по шкале зна-
чимости и на основании сделанных выводов, 
представитель руководства по ИСМ вместе с вла-
дельцами процессов приступает к разработке кор-
ректирующих действий, мероприятий по улучше-
нию с последующим контролем и анализом вы-
полнения. В результате, полученная информация 
о результативности ИСМ является основой для 
анализа системы со стороны руководства, исполь-
зуется для оперативного контроля процессов, пере-
смотра документации и процедур, периодического 
пересмотра политики и целей, анализа и совершен-
ствования ИСМ, информирования персонала и за-
интересованных сторон [4]. 

Таким образом, процесс определения резуль-
тативности интегрированной системы менедж-
мента не только является неотъемлемой частью 
оценки системы менеджмента на предмет соотве-
ствия требовониям международных стандартов, 

но и позволяет высшему руководству более полно 
подходить к вопросам улучшения системы ме-
неджмента, определив именно те процессы, кото-
рые требуют корректирующих дествий. Кроме 
этого, оценка результативности способствует 
установке новых, более высоких целей, что несо-
мненно приводит к улучшению деятельности ор-
ганизации и ее развитию. 
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Решение уравнения Максвелла в сферической 
системе координат для комплексных амплитуд 
тангенциальных составляющих вектора электри-
ческого поля позволяет представить электромаг-
нитное поле 𝐸ሬ⃗ ఛሺ𝜃,𝜙, 𝑟ሻ на поверхности сферы ра-
диуса r, охватывающей излучающую систему, в 

виде разложения по векторным сферическим 
функциям 𝑀ሬሬ⃗ ௠௡,𝑁ሬሬ⃗௠௡ с соответствующими ком-
плексными коэффициентами 𝐴௠௡,𝐵௠௡, [1, 2], 
причем индекс n изменяется от 1 до некоторого 
максимального значения N, а индекс m от -n до n. 
Векторные сферические функции 𝑀ሬሬ⃗ ௠௡,𝑁ሬሬ⃗௠௡  


