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«Если вы всегда делаете то, что и делали, вы всегда получаете то, 

что всегда получали» – Генри Форд, основатель компании Ford Mo-
tor [1]. 

Именно поэтому для того, чтобы повысить эффективность дея-
тельности предприятия, необходимо что-то менять. Но для начала 
необходимо узнать, что вообще из себя представляет термин «эффек-
тивность». 

Обобщив все изученные определения, можно сказать, что эффек-
тивность деятельности – это такое свойство предприятия, которое 
связано с его способностью формулировать свои стратегические 
цели с учетом внешних и внутренних критериев функционирования 
и достигать поставленные результаты, используя установленное со-
отношение затрат и результатов. 

Все показатели экономической эффективности предприятия рас-
считываются по формулам 1 и 2.  

 
Экономическая эффективность = Результат/Затраты  (1) 

 
Экономическая эффективность = Затраты/Результат  (2) 

 
Первая формула отражает соотношение результатов (чистая при-

быль, выручка от реализации, прибыль от продаж и др.) и затрат (по 
видам ресурсов и в целом). Используя ее, полученные показатели 
должны стремиться к максимуму. Применяя формулу 2, наоборот, 
значения показателей необходимо свести к минимуму. 

Принципы, на которых основывается оценка эффективности дея-
тельности предприятия: 

№ 1. Взаимосвязь итогового результата и цели деятельности; 
№ 2. Наличие критериев оптимальности; 
№ 3. Зависимость между ЖЦТ (жизненный цикл товара) и пока-
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зателями хозяйственной деятельности [2]. 
В действительности, когда осуществляется анализ, при оценке  

эффективности деятельности чаще всего применяют традиционные 
методы, а именно: 

• горизонтальный;  
• вертикальный;  
• сравнительный анализ [3]. 
При оценке эффективности деятельности организации также ис-

пользуют анализ окупаемости средств при помощи экономико-мате-
матических и статистических методов. 

Поэтапная оценка эффективности деятельности предприятия: 
Этап № 1. Проведение сравнительной оценки и расчета показате-

лей рентабельности, отражающих эффективность деятельности про-
изводства; 

Этап № 2. Сравнительная оценка и расчет критериев рентабельно-
сти, отражающих эффективность использования ресурсов, задей-
ствованных в производстве. 

Этап № 3. Факторный анализ всех значений рентабельности, с по-
мощью которого определяются причины отклонения от показателей, 
с которыми они сравниваются [4]. 

Система ключевых показателей эффективности (КПЭ/KPI) – 
это совокупность показателей, которые влияют на количественное и 
качественное изменение итогов по отношению к ожидаемым итогам 
или стратегической цели. Система сбалансированных показателей 
включает КПЭ, обязательные для каждого объекта контроля и мето-
дику их оценивания. Эти системы или методики являются основой 
при принятии решений, основываются на оценке эффективности де-
ятельности предприятия и направлены на получение запланирован-
ного результата организации. 

Введение системы КПЭ на предприятии разделяется на несколько 
этапов. Последовательность этапов очень важна, и ее изменение мо-
жет пагубно повлиять на функционирование системы.  

Этап 1. Формируется стратегия. 
Этап 2. Определяются основные показатели успеха. 
Этап 3. Определяются КПЭ. 
Этап 4. Разрабатывается и оценивается ССП (система сбалансиро-

ванных показателей). 
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Этап 5. Выбирается техническое решение для внедрения ключе-
вых показателей эффективности [5]. 

Проанализировав основные моменты можно добавить, что осно-
вополагающим фактором в использовании системы ключевых эконо-
мических показателей при управлении предприятием является опре-
деленное осознание назначения данной методики и ее пределов. Си-
стема КПЭ – это, в сущности, наиболее работоспособный инстру-
мент для информационного обеспечения процесса принятия реше-
ний. 

Необходимо отметить, что важно не только внедрить систему 
ключевых показателей эффективности, но и постоянно использовать 
ее на деле, при этом осуществляя постоянный контроль за выполне-
нием задач, стоящих перед предприятием. 
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