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Рассмотрены понятия «эффективность деятельности», «система ключе-
вых показателей эффективности», а также показатели, используемые для 
оценки эффективности деятельности предприятия и этапы ее проведения. 

 
The concepts of “performance efficiency”, “system of key performance indi-

cators”, as well as indicators used to assess the effectiveness of an enterprise and 
the stages of its implementation are considered. 

 
Для того, чтобы повысить эффективность деятельности предприятия, 

необходимо что-то менять. Но для начала необходимо узнать, что вообще 
из себя представляет термин «эффективность». 

Обобщив все изученные определения, можно сказать, что эффектив-
ность деятельности – это такое свойство предприятия, которое связано с 
его способностью формулировать свои стратегические цели с учетом внеш-
них и внутренних критериев функционирования и достигать поставленные 
результаты, используя установленное соотношении затрат и результатов. 

Все показатели экономической эффективности предприятия рассчиты-
ваются по формулам 1 и 2.  

 

Экономическая эффективность = Результат
Затраты

;             (1) 

        
 

  Экономическая эффективность = Затраты
Результат

 .                   (2) 
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Первая формула отражает соотношение результатов (чистая прибыль, 
выручка от реализации, прибыль от продаж и др.) и затрат (по видам ресур-
сов и в целом). Используя ее, полученные показатели должны стремиться к 
максимуму. Применяя формулу 2, наоборот, значения показателей необхо-
димо свести к минимуму. 

Принципы, на которых основывается оценка эффективности деятельно-
сти предприятия: 

№ 1. Взаимосвязь итогового результата и цели деятельности. 
№ 2. Наличие критериев оптимальности. 
№ 3. Зависимость между ЖЦТ (жизненным циклом товара) и показате-

лями хозяйственной деятельности [2]. 
В действительности, когда осуществляется анализ, при оценке эффек-

тивности деятельности чаще всего применяют традиционные методы, а 
именно: 

• горизонтальный; 
• вертикальный; 
• сравнительный анализ [3]. 
При оценке эффективности деятельности организации также исполь-

зуют анализ окупаемости средств при помощи экономико-математических 
и статистических методов. 

Система ключевых показателей эффективности (КПЭ/KPI) – это со-
вокупность показателей, которые влияют на количественное и качественное 
изменение итогов по отношению к ожидаемым итогам или стратегической 
цели. Система сбалансированных показателей включает КПЭ, обязательные 
для каждого объекта контроля и методику их оценивания. Эти системы или 
методики являются основой при принятии решений, основываются на 
оценке эффективности деятельности предприятия и направлены на получе-
ние запланированного результата организации. 

Введение системы КПЭ на предприятии разделяется на несколько эта-
пов. Последовательность этапов очень важна, и ее изменение может па-
губно повлиять на функционирование системы.  

Этап 1. Формируется стратегия; 
Этап 2. Определяются основные показатели успеха; 
Этап 3. Определяются КПЭ; 
Этап 4. Разрабатывается и оценивается ССП (система сбалансированных 

показателей); 
Этап 5. Выбирается техническое решение для внедрения ключевых по-

казателей эффективности [5]. 
Проанализировав основные моменты можно добавить, что основопола-

гающим фактором в использовании системы ключевых экономических по-
казателей при управлении предприятием является определенное осознание 
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назначения данной методики и ее пределов. Система КПЭ – это, в сущности, 
наиболее работоспособный инструмент для информационного обеспечения 
процесса принятия решений. 

Необходимо отметить, что важно не только внедрить систему ключевых 
показателей эффективности, но и постоянно использовать ее на деле, при 
этом осуществляя постоянный контроль за выполнением задач, стоящих пе-
ред предприятием. 

Оценка эффективности работы предприятия в силу своей комплексности 
предполагает использование частных и обобщающих показателей. 

По частным показателям можно определить: 
• эффективность применения каждого из ресурсов компании; 
• результативность реализации каждого вида продукции/услуг компа-

нии. 
По обобщающим показателям определяют: 
• эффективность всех ресурсов, продукции/услуг предприятия; 
• результативность компании в целом. 
Эффективность работы предприятия оценивают поэтапно: 
• рассчитывают общие показатели рентабельности хозяйственной дея-

тельности; 
• рассчитывают общие показатели рентабельности использования ре-

сурсов; 
• проводят факторный анализ общих показателей рентабельности; 
• рассчитывают частные показатели эффективности деятельности и 

использования ресурсов. 
Эффективность работы предприятия оценивают в несколько этапов: 
1. Рассчитывают и оценивают общие показатели рентабельно-

сти, отражающие эффективность производственной деятельности ком-
пании: 

• рентабельность бизнеса – информирует о доле чистой прибыли в вы-
ручке от реализации: 

 

Рентабельность бизнеса = Чистая прибыль 100%
Выручка от реализации

⋅ ; (3) 

 
• рентабельность продаж – дает представление о том, какова доля при-

были от реализации в выручке от реализации:   
 

Рентабельность продаж = Прибыль продаж 100%
Выручка от реализации

⋅ ; (4) 
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• рентабельность реализованной продукции – показывает эффектив-
ность реализации продукции: 
 

Рентабельность реализованной продукции =  

= Прибыль продаж 100%
Себестоимость реализованной продукции

⋅ . (5) 

 
2. Рассчитывают и оценивают общие показатели рентабельно-

сти, отражающие эффективность использования ресурсов предприя-
тия: 

• рентабельность краткосрочных активов — отражает эффектив-
ность использования краткосрочных активов предприятия: 

 
Рентабельность краткосрочных активов =  

= Чистая прибыль 100%
Средняя стоимость краткосрочных активов

⋅ ; (6) 

 
• рентабельность долгосрочных активов – показывает эффективность 

использования долгосрочных активов предприятия: 
 

Рентабельность долгосрочных активов =  

= Чистая прибыль 100%
Средняя стоимость долгосрочных активов

⋅ ; (7) 

 
• рентабельность собственного капитала – отражает эффективность 

использования организацией собственного капитала: 
 

Рентабельность собственного капитала =  

= Чистая прибыль 100%
Средняя величина собственного капитала

⋅ ; (8) 

  
• рентабельность инвестированного капитала — характеризует от-

дачу на сумму денежных средств, вложенных в бизнес: 
 

Рентабельность инвестированного капитала = 

= Чистая прибыль 100%
Средняя величина собственного капитала + 
+ Средняя величина долгосрочных обязательств

⋅ ;     (9) 
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• рентабельность заемного капитала – характеризует эффективность 
использования организацией заемного капитала: 

 
Рентабельность заемного капитала =  

= Чистая прибыль 100%
Средняя величина заемного капитала

⋅ . (10) 

 
3. Проводят факторный анализ показателей рентабельности. Цель 

– определить причины отклонений значений отчетного периода по сравне-
нию с данными прошлых периодов или планами на отчетный период. 

4. Рассчитывают и оценивают частные показатели эффективности, ко-
торые отражают отдельные аспекты работы предприятия. Среди них могут 
быть такие показатели: 

• издержкоемкость выпуска продукции; 
• выработка и заработная плата на одного сотрудника; 
• удельный вес укрупненных статей затрат в себестоимости продукции 

и др. 
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