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ВВЕДЕНИЕ 
Успешное функционирование современных транспортно-

логистических компаний в постоянно изменяющейся внешней среде 
предполагает постоянную оптимизацию важнейших бизнес-процессов 
организации, к которым относятся и складские процессы; в результате 
ожидается повышение доходности активов для собственников компа-
нии путем сокращения затрат, связанных с деятельностью склада, 
уменьшения дебиторской задолженности и т. д. Подобные оптимиза-
ционные мероприятия требуют тщательной оценки их эффективности 
и финансовой реализуемости. 
 
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ТРАНСПОРТНО- 
ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ НА СКЛАДЕ ПРЕДПРИЯТИЯ 

В зависимости от целей исследования эффективности работы 
складского хозяйства и доступности информации организациями ис-
пользуется различный набор критериев оценки, то есть показателей, 
для которых выявлены пороговые значения (минимальные, макси-
мальные, оптимальные границы) или диапазоны, ориентируясь на ко-
торые можно сделать вывод об уровне организации исследуемых биз-
нес-процессов, резервах роста, «узких местах», выгодности финансо-
вых вложений и т. д. В современной литературе, посвященной про-
блемам эффективности складского хозяйства, принято группировать 
критерии оценки работы склада по следующим направлениям. 

1. Оценка интенсивности работы склада (грузооборот в день, годо-
вой оборот склада, удельный грузооборот склада и др.). 

2. Оценка продолжительности различных логистических операций 
на складе, включающая показатели времени обработки заказов, време-
ни на комплектацию товаров и др. Эта группа критериев тесно связана 
с оценкой различных логистических параметров в единицу времени, 
таких как скорость обработки заказов (количество заказов в час), ско-
рость грузопереработки (количество операций грузопереработки 
в час), то есть с вышеперечисленными показателями интенсивности 
работы склада. 

3. Оценка использования складского пространства (например, со-
отношение полезной и общей площади склада, максимального запаса 
и полезной площади склада) и складских мощностей (например, коли-
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чество отправок грузов на единицу площади склада и число отправок 
грузов на единицу складских мощностей). 

4. Оценка издержек, связанных с управлением запасами на складе, 
закупкой и содержанием запасов, выполнением заказов. 

5. Оценка производительности труда работников, которая может 
быть определена размером грузооборота или выручки, приходящихся 
на одного работника. 

6. Оценка уровня логистического сервиса; характеризуется полно-
той удовлетворения заказа по срокам, качеству и количеству. 

7. Оценка использования основного и оборотного капитала компа-
нии, владеющей складом, или ресурсоотдачи (фондоотдача, оборачи-
ваемость различных видов запасов, коэффициенты использования 
оборудования склада по времени и по грузоподъемности). 

8. Оценка эффективности инвестирования в складскую инфра-
структуру, персонал и т. д. (рентабельность инвестиций, чистая приве-
денная стоимость инвестиционного решения по оптимизации функци-
онирования склада и др.). 

Если использовать наиболее общее и часто встречающееся опреде-
ление понятия «эффективность» как соотношение результатов 
и затрат, то из вышеперечисленного списка непосредственно к оценке 
эффективности относятся показатели п.8; остальные показатели харак-
теризуют различные аспекты логистических процессов на складе орга-
низации и важны для поиска резервов повышения производительности 
и устранения недостатков в работе организации.  

Применение конкретного оценочного критерия оправдано, если име-
ется база для сравнительного анализа, например, соответствующие 
среднеотраслевые показатели, данные по компаниям-конкурентам. 
В конечном итоге требуется оценить, насколько ожидаемые результаты 
оптимизации увеличат ценность компании и доходность ее владельцев.  

Рассмотрим выбор критериев оценки эффективности проекта 
по автоматизации складских систем.  

Главная цель автоматизации складских операций – повышение 
доходности организации за счет роста производительности труда, 
но такое решение должно быть экономически выгодно, так как свя-
зано со значительным увеличением инвестиционных вложений, из-
менением технологического процесса и информационных потоков 
на складе; то, что на бумаге и в расчетных таблицах бизнес-плана 
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выглядит простой последовательностью действий, в реальности 
вносит изменения в работу всех сотрудников организации и затра-
гивает большинство бизнес-процессов.  

Какие показатели, характеризующие работу склада, свидетельствуют 
о целесообразности автоматизации? Например, косвенной предпосыл-
кой для применения современных технологий, таких как автоматизация 
складских операций, является отставание по показателям рентабельно-
сти продаж исследуемой организации по сравнению с конкурентами 
или в сравнении со среднеотраслевыми значениями показателей эффек-
тивности. В таком случае следующим этапом является поиск «узких 
мест» и применение критериев, связанных с оценкой интенсивности 
работы склада, производительностью труда, использования мощности 
склада и др. Автоматизация транспортно-логистических процессов на 
складе целесообразна, если в процессе такой оценки были выявлены 
значительные неоправданные затраты времени на транспортно-
логистические процессы, рост затрат на обслуживание складской техни-
ки, избыток численности работников склада; неоправданный рост затрат 
на оплату труда, сравнительно низкий грузооборот склада, недостаточ-
ный контроль за материально-техническими запасами. 

В результате реализации такого проекта ожидается рост производи-
тельности труда и выручки, а также сокращение затрат. Итоговым 
критерием для проекта по автоматизации склада может быть его чи-
стая приведенная стоимость (NPV), определяемая как сумма дискон-
тированных выгод и затрат за период реализации проекта. 

 

1
n

t ttNPV NCF    

 
где NCFt – чистый денежный поток, приуроченный к t-му интервалу 
времени; 

 п – срок жизни проекта;  
 αt – коэффициент дисконтирования для момента времени t. 

 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Для того, чтобы поставить новые задачи оптимизации работы 
склада, необходимо разработать систему критериев, с помощью ко-
торой будет возможно оценивать текущее состояние дел, выявлять 
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перспективные направления для улучшения работы склада, ранжи-
ровать возможные направления по оптимизации по степени их эф-
фективности и финансовой реализуемости.   
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В статье рассмотрены вопросы, касающиеся цифровой транс-

формации рынка транспортных услуг. Предложены пути создания и 
развития единой цифровой платформы транспортного комплекса 
Республики Беларусь.  

The article discusses issues related to the digital transformation of the 
transport services market. The ways of creating and developing a unified 
digital platform of the transport complex of the Republic of Belarus are pro-
posed. 


