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Оценка системы менеджмента качества (СМК) включает аудит (про
верку) системы, анализ со стороны руководства, самооценку. Роль само
оценки в стратегическом менеджменте качества велика, так как она спо
собствует установлению четкой направленности и приоритетов организа
ции, позволяет выявлять процессы и процедуры, требующие изменений 
для повышения эффективности СМК и конкурентоспособности продук
ции. Организации для целей самооценки часто используют модели, по
строенные на критериях и показателях премий в области качества. Тито 
Конти предложил модель самооценки, которая может использоваться ру
ководителем при стратегическом планировании менеджмента качества 
для диагностики и корректировки политики и дальнейшего совершен
ствования организации.

Модель самооценки Тито Конти представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1 -  Общий вид модели самооценки Тито Конти

Важной особенностью модели является ее универсальность и возмож
ность использования для самооценки организации любой формы соб
ственности и размерю Эта модель обеспечивает существенную часть ин
формации для процесса стратегического планирования и указывает на об
ласти, нуждающиеся в улучшении.
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