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В рамках систем менеджмента качества имеет место наличие двух ти
пов решаемых задач; задача принятия решения и задача выбора. Очевид
но, что они имеют различную природу и, соответственно, методы нх ре
шения могут значительно отличаться.

Существующие подходы, тем не менее, не различают эти задачи и со
ответственно не рассматривают вопросы рациональности выбора методов 
и средств их решения. В докладе сделан анализ факторов, идентифициру
ющих эти задачи, и предложена концепция создания методологии их ре
шения.

Задачи выбора более просты в понимании и решении, нежели задачи 
принятия решений. Типичный пример -  задача выбора сотрудника на ра
боту из числа кандидатов, задача выбора товара в магазине. Главная осо
бенность такого рода задач состоит в том, что формируется абсграктный 
объект с наделенными «идеальными» свойствами. Эксперт оценивает 
возможные варианты реализации реального обьекта и в соответствии с 
установленными критериями делает выбор в пользу того или иного объ
екта. На входе такого типа задач всегда объект с наделенными «идеаль
ными» свойствами, а на выходе -  реальный объект - прием.лемый вариант 
из множества существующих, который в наибольшей степени соответ
ствует нашему представлеьіню об «идеапьном».

Принципиальное отличие задачи принятия решения от задачи выбора 
в том, что на ее входом является некая ситуация, например, срыв поставок 
комплекту'юших, партия продукции забракована и т.п. Входом задачи яв
ляется принятие решения в отношении сложившейся ситуации. Иными 
словами, при решении задач данного класса мы генерируем последова
тельность действий как стратегию реализации решения.

В целом задачу принятия решения можно охарактеризовать тем, что 
она направлена на определение наилучшего (оптимального) способа дей
ствия для достижения поставленных целей. Под целью в данном случае 
понимается представление о желаемо.м состоянии результата деятельно
сти. Выработка плана действий по устранению несоответствия желаемого 
состожшя действительному и составляет сущность задачи принятия ре
шений.
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