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Деятельность любой организация постоянно сопряжена с необходимо
стью оценки ситуации и принятием решения на её основе.

Причем подавляющее количество такого рода оценок относятся к ка
тегории экспертных. Классическая квалиметрия в качестве объектов оце
нивания рассматривает, как прзвшю, продукцию или услугу. Однако ана
лиз деятельности организаций различного профиля деятельности показаз, 
что как руководитель, так и рядовой служащий, наделенный полномочия
ми принятия решений, сталкиваются в процессе выполнения своих слу
жебных обязанностей с проблемой оценки ситу ации.

Квалиметрия граднцнонно расс.матривает оценку объекта группой 
экспертов, что значительно сужает область применения экспертных мето
дов. Однако в процессе выполнения служебных обязанностей работники 
организации часто сталкиваются с необходимостью самостоятельного 
принятия решения, а к групповой оценки прибегает в редких случаях, ко
гда риск принятия неверного решения достаточно велик.

В докладе приведены результаты анализа применения экспертного 
оценивания в ОАО «Белагропромбанк». Предложена структура задач экс
пертного оценивания в организации в зависимости от поставленных це
лей, ролевых функций, условий реализации экспертного оценивания, рис
ков недостоверности оценок.

Сформулированы принципы развертывания системы сбора и анализа 
данных, оперирующей экспертными оценками. Проведен анализ внутрен
них документов организации, в которых прописаны ролевые функции 
различных подразделений и идентифицированы принимаемые каждым 
сотрудником решения. В соответствии с ними идентифицированы задачи 
экспертного оценивания и предложены рациональные методы их реше
ния. Сформулированы ограничения и критерии для каждого типа задач. 
Предложен общий алгорит.м создания методик организации и сбора экс
пертных данных, их анализа и получения экспертной оценки в зависимо
сти от характера решаемой задачи, например, креативной задачи нахож
дения нового решения или аналитической задачи оценки состояния объ- 
екга. А-лгоритм может быть положен в основу стандарта опгаиизацни 
регламентирующего порядок проведения эксперзного оценивания.
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