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Аннотация: в статье предлагается нормативный метод управления дебиторской задолженностью 
на основе расчета коэффициентов, отражающих основные условия взаимоотношений с потребите-
лями продукции с целью улучшения финансовых показателей деятельности предприятия. Методика 
оценки дебиторской задолженности основана на сопоставлении нормативных и фактических пока-
зателей с учетом ритмичности возврата долгов покупателей, вероятности возникновения безна-
дежной задолженности и других факторов. 
Ключевые слова: нормативный метод, безнадежные долги, ритмичность возврата, управляемость 
дебиторской задолженностью. 

Введение. Снижение дебиторской задолженности увеличивает поступление денежных 
средств, что положительно сказывается на финансовом состоянии предприятия. Особое внима-
ние этому стоит уделять при реализации инновационных проектов, так как их организаторы вы-
нуждены давать отсрочку платежей и доля дебиторской задолженности достаточно велика. 
При управлении дебиторской задолженностью предприятие сталкивается с такими проблемами 
как: нарушение графика возврата задолженности (неритмичность поступления), несвоевремен-
ность погашения дебиторской задолженности, возникновение безнадежных долгов, нагрузка 
на сотрудников, работающих с дебиторами. Это не способствует оптимальному режиму движе-
ния дебиторской задолженности, что влияет на деятельность предприятия и, в конечном итоге, 
на получение доходов и прибыли. 

Основная часть. При управлении дебиторской задолженностью необходимы оценочные 
индикаторы. Поэтому для оценки управления дебиторской задолженностью предлагается ис-
пользовать нормативный метод, на основе которого разрабатываются справочные таблицы. 
Входом в них являются значения факторных показателей, а выходом – частные коэффициенты 
управления дебиторской задолженностью в нормативном виде в диапазоне от 0 до 1. 

Для данного метода достоинством является то, что пользователи могут без дополни-
тельных расчетов на основе справочных таблиц определять уровень возникновения проблем 
при управлении дебиторской задолженностью и формировать корректирующие решения. 
Но в этом и заключается основной недостаток такого подхода, так как такие таблицы кто-то 
должен разрабатывать. В экономическом анализе эта задача встречается часто и, например, 
решается путем составления общереспубликанских нормативов оценки финансового состоя-
ния предприятий. Для практической реализации нормативного метода необходимо: 

1) разработать нормативные таблицы для разных факторов дебиторской задолженности; 
2) оценить фактические значения этих факторов; 
3) сопоставить фактические значения с нормативными таблицами для принятия окон-

чательного решения. 
Для оценки управления дебиторской задолженностью предлагается использовать ко-

эффициенты и табличный нормативный метод, который позволяет без дополнительных рас-
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четов на основе справочных таблиц выявлять проблемы, возникающие при управлении деби-
торской задолженностью: 

а) коэффициент ритмичности возврата дебиторской задолженности позволяет оце-
нивать равномерность поступления денежных средств за определенный период: 
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где t
aR  − фактический объем возврата дебиторской задолженности в периоде t; 
t
sR  − необходимый объем возврата дебиторской задолженности в периоде t с учетом рав-

номерного графика поступления. 
Коэффициент изменяется от 0 до 1. Для более ритмичного возврата коэффициент дол-

жен стремиться к единице.  
б) Коэффициент исполнения договорных сроков возврата дебиторской задолженности 

позволяет оценивать своевременность возврата денежных средств с учетом договорных обя-
зательств: 
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где t
ctR  − необходимый объем возврата дебиторской задолженности в периоде t с учетом до-

говорных обязательств покупателя. 
Коэффициент изменяется от 0 до 1. Чем ближе коэффициент к единице, тем точнее ис-

полняются договорные сроки возврата дебиторской задолженности. 
в) Коэффициент возможного возникновения безнадежных долгов предполагает разра-

ботку нормативной таблицы для учета влияния на финансовые показатели безнадежных дол-
гов. Предлагается его рассчитывать на основе трехфакторной модели: 
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где СР
ДЗt  − средний срок дебиторской задолженности в днях; 
К
ЗКα  − доля заемного капитала (долгосрочных и краткосрочных обязательств в общем 

объеме финансовых ресурсов (СКиО) покупателя; 
КА
ДЗα  − доля дебиторской задолженности в краткосрочных активах (КА) покупателя. 

Данный коэффициент дает возможность сортировать клиентов по вероятности возник-
новения безнадежных долгов. 

Для каждого фактора формируется нормативная таблица с частными коэффициентами 
безнадежных долгов и на их основе определяется общий коэффициент: 
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где α  − коэффициенты весомости отдельных факторов, влияющих на вероятность возникно-
вения безнадежных долгов; 

ДЗ
БД

ЗК
БД

t
БД К,К,К  − частные коэффициенты возникновения безнадежных долгов. 

Общий коэффициент показывает риск возникновения безнадежных долгов. 
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г) Коэффициент управляемости дебиторской задолженностью учитывает загружен-
ность одного сотрудника, работающего с дебиторами. Предлагается рассчитывать на основе 
двух, факторной модели: 
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где TR
ДЗα  − доля выручки предприятия, формируемая через инкассацию дебиторской задолженности; 

ДЗС  − количество клиентов с дебиторской задолженностью в расчете на одного сотруд-

ника, занятого, в том числе, работой с дебиторами. 
Чем меньше сумма инкассации дебиторской задолженности, тем меньше требуется со-

трудников для работы с дебиторами и тем выше коэффициент управляемости дебиторской 
задолженностью. Коэффициент предлагается определять на основе таблиц по аналогии с ко-
эффициентом возможного возникновения безнадежных долгов. 

Заключение. Повышение эффективности управления дебиторской задолженностью 
имеет большое значение при реализации проектов с высоким уровнем риска при производ-
стве инновационной продукции. Для оптимального управления дебиторской задолженно-
стью предлагается использовать нормативный метод. Суть метода состоит в том, что на ос-
нове предложенных коэффициентов и таблиц определяется изменение дебиторской задол-
женности в зависимости от факторных показателей. 

Разработанные таблиц и коэффициенты позволяют относительно просто определять 
фактические и прогнозные значения дебиторской задолженности предприятия и разрабаты-
вать корректирующие мероприятия по ее стабилизации. 
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Аннотация: в статье предлагается метод внедрения инноваций «от меньшего к большему», кото-
рый предусматривает ввод инновации начиная с низшего звена и, в случае эффективности, расшире-
ние внедрения инновации на более крупные звенья. 
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