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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 96 страниц, 14 рисунков и схем, 17 таблиц, 
34 использованных источников

МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, БАНКОВСКИЙ МАРКЕТИНГ, 
БАНК, УСЛУГИ, КЛИЕНТЫ

Цель дипломной работы -  исследование маркетинговой деятельности в 
банковской сфере и пути её совершенствования.

Объект дипломного исследования -  ОАО «Сбер Банк».
Предмет исследования -  маркетинговая деятельность и пути её совер

шенствования в банковской сфере.
Задачи дипломного исследования:
1. Исследование теоретических основ маркетинговой деятельности в 

банковской сфере.
2. Анализ состояния хозяйственной и маркетинговой деятельности на 

примере ОАО «Сбер Банк».
3. Установление путей совершенствования маркетинговой деятельности 

на примере ОАО «Сбер Банк».
4. Разработка технологии реализации предложенной программы.
Методы исследования: анализ теоретической литературы; обобщение;

классификация; изучение документов банка; анализ финансово-хозяйственной 
деятельности.

Содержание дипломной работы: теоретические основы маркетинговой 
деятельности, включая международные теории; оценка хозяйственной дея
тельности и маркетинговой деятельности банка; пути и программа повышения 
маркетинговой деятельности банка; технологии реализации предлагаемой 
программы.

Практическое применение. Область возможного практического приме
нения результатов дипломной работы -  ОАО «Сбер Банк» и другие банки.

Приведенный в дипломной работе расчётно-аналитический материал 
правильно и объективно отражает состояние объекта исследования, а все за
имствованные из литературных источников идеи и положения сопровождают
ся ссылками на их авторов

(подпись автора)
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