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РЕФЕРАТ 
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ПОТРЕБИТЕЛИ ЭНЕРГИИ, ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, ЦИФРАВИЗАЦИЯ ЭЛЕКСТРОЭНЕРГЕТИКИ, 

БЕЗУЧЕТНОЕ ПОТРЕБЛЕНИЕ ЭНЕРГИИ, СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ЭНЕРГИИ 

 

Предметом исследования является организация обслуживания 

потребителей энергии.  

Объект исследования – деятельность филиала «Энергосбыт» РУП 

«Минскэнерго». 

Цель исследования – внедрение цифровых интеллектуальных систем 

коммерческого учета энергии в филиале «Энергосбыт» РУП «Минскэнерго». 

В процессе проектирования деятельности филиала «Энергосбыт» РУП 

«Минскэнерго» изучены основы организации обслуживания потребителей 

энергии в Республике Беларусь, вопросы цифровой трансформации 

электроснабжения, дана организационно-экономическая характеристика 

филиала «Энергосбыт» РУП «Минскэнерго», проведен анализ деятельности 

филиала, включая анализ работы по выявлению безучетного потребления 

электрической и тепловой энергии, выявлены основные проблемы 

деятельности филиала, определены  возможные пути совершенствования 

обслуживания потребителей энергии, исследована система электроснабжения 

и организации охраны труда в организации. 

Элементом практической значимости полученных результатов является 

обоснование экономической эффективности предложенных мероприятий по 

совершенствованию обслуживания потребителей энергии в филиале. 

Областью возможного практического применения результатов 

исследования являются процессы обслуживания потребителей энергии в 

энергоснабжающих организациях. 

Приведенный в дипломном проекте расчетно-аналитический материал 

объективно отражает состояние обслуживания потребителей энергии филиала 

«Энергосбыт» РУП «Минскэнерго», все заимствованные из литературных и 

других источников теоретические и методологические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их авторов.  
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