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物流中最后一公里的估计价值：问题和解决问题法
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Компании (公司) стремятся разрабатывать все больше и больше новых
технологий, а также экспериментальные модели цепочек поставок (供应链
) , чтобы увеличить объем посылок(包裹), ускорить доставку (加快交货) и
доставить удовольствие клиентам. Выделим следующие задачи, которые
должны решаться посредством модели цепочки поставок: каким образом
уменьшить себестоимость цепочки поставок, как ускорить движение това-
ра в цепочке, как добиться увеличения точности доставки в заданный срок,
сведя к минимуму случаи дефицита товара(缺货) и издержки(费用).

Логистика последней мили (最后一公里物流) позволяет грузоотправи-
телям (托运人) доставлять большее количество товаров с наименьшими
затратами, что является критически важным аспектом в электронной ком-
мерции и многоканальной цепочке поставок. Фактически, потребители
готовы платить больше за более качественные услуги доставки «последней
мили», такие как доставка в тот же день или мгновенная доставка.

Логистика последней мили (最后一公里物流) имеет решающее значе-
ние для современной электронной коммерции(电子商务) и многоканаль-
ных цепочек поставок. На первый взгляд «последняя миля» может пока-
заться не очень важной, но она может составлять 28% (百分之二十八) от
общей стоимости перевозки. Кроме того, рост электронной коммерции
радикально меняет отношение грузоотправителей (托运人) к логистике
последней мили (最后一公里物流). Чтобы понять широкие преимущества
и ключевые проблемы, присущие логистике последней мили, необходимо
понимать, что составляет логистику последней мили, и какие проблемы
существуют, то есть понимать, как она влияет на электронную торговлю и
многоканальные цепочки поставок(多渠道供应链), а также почему она
развивается и как появляются новые технологи.

Проблема состоит в том, что, хотя клиенты (客户) и хотят, чтобы до-
ставка была бесплатной и быстрой, она также является самой дорогой и
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трудоемкой частью доставки - фактически до 53% (百分之五十三) от об-
щей стоимости доставки.

Высокая стоимость доставки (运费) «последней мили» (最后一公里物
流)  в основном связана с доставкой в формате B2C («бизнес для потреби-
теля»). B2B («бизнес для бизнеса») обычно касается оптовых заказов в
одно место; поэтому, стоимость доставки сбалансирована. Но для доставки
B2C суммы заказов обычно невелики, и за один день нужно выполнить
несколько доставок. Таким образом, стоимость топлива в сочетании со
временем и усилиями, затрачиваемыми на остановку в нескольких местах,
увеличивает общие расходы.

Но также есть нюансы клиента, такие как неверный адрес, удален-
ные местоположения и возврат заказа. Не всегда удается доставить заказ
сразу. Покупатель может не забрать посылку в указанное время в силу
обстоятельств — курьер должен возвращаться по адресу несколько раз.
Таким образом, затраты на транспортировку увеличиваются, а скорость
уменьшается. Также иногда транспорт не загружают полностью. Если ав-
томобиль не забит товарами на 100% (百分之一百), нужно снова возвра-
щаться на склад, чтобы доставить товар. А это дополнительные расходы.

Проблема неправильной отправки посылки (包装): время доставки не-
предсказуемо (供货期限), покупатель (买家) может не быть дома, когда
предпринимается попытка доставки. Неправильная доставка может приве-
сти к задержке во времени и дополнительным расходам.

Также существует такая проблема, как осуществления доставки в день
заказа. Поскольку более 80% (百分之八十 ) клиентов готовы платить
больше за ускоренную доставку (加急运输). Но дело в том, что доставить
груз быстро не так уж легко. [1]

Таким образом основные проблемы доставки последней мили — это
стоимость доставки последней мили, отсутствие прозрачности, плохое
детальное отслеживание(详细跟踪不佳), неудачные доставки, неэффек-
тивная маршрутизация и отсутствие оптимизации маршрута, непредсказу-
емость в пути, отсутствие надлежащей инфраструктуры доставки (缺少足
够的基础设施), устаревшие инструменты и технологии доставки.

Конечно же, проблему последней мили пытаются решить путем увели-
чения количества клиентов, расширением сетей пунктов выдачи заказов,
разработки технологий доставки заказа при помощи беспилотных лета-
тельных аппаратов (无人驾驶飞行器) и беспилотных автомобилей (无人驾
驶汽车). Но это все дело будущего. Поэтому на данный момент есть лишь
несколько самых оптимальных способов решить проблемы «последней
мили» (最后一公里)  ). [2]
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В первую очередь, мы можем повысить близость склада(股票) к клиен-
ту для более быстрой доставки. Ведь расположение склада ближе к месту,
откуда поступает большинство оптовых заказов клиентов, - это хороший
способ сэкономить топливо, время и стоимость доставки.

Также можем ввести оптимизацию маршрутов(路线优化) транспорт-
ных средств доставки и динамических маршрутов транспортных средств(
车辆). Планирование маршрута может значительно сократить время до-
ставки. Еще один способ – это общение с клиентами в режиме реального
времени. Клиенты должны получать регулярные уведомления на протяже-
нии всего процесса доставки о том, что происходит с их посылкой. Это
приносит пользу не только клиенту, но и водителю, а также обеспечивает
доступность клиента в то время и в обычные рабочие часы.Вдобавок мо-
жем внедрить эффективную систему отслеживания доставки(交付跟踪系
统) в реальном времени. Отслеживание доставки в режиме реального вре-
мени поможет компаниям и клиентам отслеживать статус посылки, пока
она не достигнет конечного пункта назначения.

Регулярное использование современных систем логистической под-
держки последней мили является очень полезным, потому что это способ
повысить эффективность и гарантировать более быстрое реагирование на
изменения и запросы клиентов. Такие действия позволят избежать просто-
ев, задержек с доставкой и позволят более точно планировать маршруты.
Что обязательно приведет к лояльности клиентов.

По оценкам, в 2022 году до 35% (百分之三十五) потребителей будут
пользоваться доставкой на дом  (送货上门 )не реже одного раза в неделю.
Это хорошая новость для компаний, обслуживающих розничных клиентов.
Стоит помнить, что улучшение логистики последней мили зависит не
только от функционирования доставки, необходимо проанализировать всю
цепочку поставок и оптимизировать те элементы, которые нуждаются в
улучшении. [3]
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智能道路作为运输基础设施资源节约技术的基础
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Умная дорога (智能道路) – это комплексная система, реализующая
концепции взаимодействия человека и транспорта (运输业)с дорогой и
самой дороги с окружающей средой (环境) (анализ погодных условий:
температурного режима (温度), количества осадков (雨量) и др.), когда в
автоматизированном (интеллектуальном) режиме в соответствии с внут-
ренними и внешними условиями задаются и контролируются режимы ра-
боты всех инженерных систем [1].

Типичная умная дорога (智能道路) будет более анимированной, спо-
собной общаться с транспортными средствами и людьми, используя дат-
чики, возможности сбора данных и способность реагировать на изменения
в окружающей среде. Дороги будут буквально разговаривать с дорожными
знаками (路标), велосипедами (自行车) и транспортными средствами (车辆
) [2].

Будучи построенной, «умная» дорога (智能道路) работает практически
бесплатно, выполняя свои функции автономно, что гораздо дешевле (更便
宜) и эффективнее, чем постоянно поддерживать в рабочем состоянии су-
ществующую инфраструктуру (基础设施).

Энергетическая автономность инфраструктуры в первую очередь обес-
печивается путем использования солнечной энергии (太阳能). Наиболее
простой и легкореализуемой идеей по использованию солнечной энергии
на данный момент считается нанесение на дорожное полотно (路基) фото-
люминесцентных красок. В дневное время краска поглощает световую
энергию, чтобы ночью распространять рассеянный свет в окружающую
среду. Когда температура воздуха (气温) опускается ниже 0 ◌֯ С на поверх-


