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Необходимость классификации рисков продиктована желанием пре-
дупредить неблагоприятный исход в деятельности предприятия. Риск – это
система факторов, проявляющаяся в виде комплекса угроз индивидуаль-
ных для каждого участника. Риск представляет многогранный аспект и
представляет сложную систему с многочисленными взаимосвязями и от-
раслевыми особенностями.

Международная классификация туристических факторов риска рас-
сматривается с позиции обеспечения безопасности туристов в четырёх
сферах: социальная среда за пределами сектора туризма; сектор туризма и
его инфраструктура; личные факторы риска туриста; природные и эколо-
гические риски.

Отечественный законодатель рассматривает риски с точки зрения
опасностей, с которыми может столкнуться турист: травмоопасность, по-
жароопасность, биологическая опасность, экологическая опасность, ток-
сикологическая опасность, радиоактивная опасность и другие. Безопас-
ность туриста напрямую зависит от политики государства, мер, принимае-
мых турпредприятиями, а также от действий самого туриста.

Туристические поездки зависят от двух контрастных чувств – поиска
новизны и потребности в безопасности. Организаторам туристской дея-
тельности необходимо найти соответствующий компромисс, позволяющий
правильно удовлетворить ожидания потребителей туристского продукта.
Подобный консенсус предполагает надёжную, системную, ненавязчивую
опеку потребителей туристических услуг с оставлением альтернатив, до-
статочного широкого пространства для их самореализации, но в рамках
сформированного ранее безопасного поля.

Таким образом, туристический бизнес, как и любой вид предприни-
мательства, содержит в себе огромное количество явных и скрытых угроз,
одинаково опасных как для туристов, так и для производителей и реализа-
торов туруслуг – туркомпаний, гостиниц, ресторанов, казино и других
предприятий индустрии отдыха.


