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中国信息技术的虚拟供应链
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本文讨论了最新的先进数字技术，以及它们在供应链管理中的使用效

果。目前，有很多因素会阻碍运输过程，而您需要能够快速响应供应链中

出现的任何变化和困难。得益于先进的现代互联网技术，供应链的参与者

可以在物流操作中提供足够的透明度，从而提高货物交付过程的生产力。
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В настоящее время, когда мир активно прогрессирует и развитие тех-

нологий не стоит на месте, в области логистики также внедряются иннова-
ции и тенденции для экономического развития, которые основываются на
новом технологическом строении. Происходит плавный переход от тради-
ционного подхода управления цепями поставок к виртуальному, что поз-
воляет увеличить эффективность деятельности любого бизнеса, сократить
издержки, повысить точность доставки и сохранить время.

ИТ-инфраструктура позволяет Китаю осуществлять цифровую связь со
странами, с которыми он торгует, но включает в себя требование, чтобы
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это привело к бесшовной и интегрированной торговле за счёт улучшения
информационно-коммуникационных технологий.

Виртуальная интеграция в обязательном порядке предполагает тесную
взаимосвязь логистики и информационных технологий, которая позволяет
достичь согласованного во всей цепи поставок выполнения операционной
деятельности и скоординированных процессов планирования и контроля.
На операционном уровне использование информационных технологий
позволяет поддержать взаимодействие между контрагентами в цепи поста-
вок в контексте основных операционных логистических функций, на так-
тическом уровне - совместного принятия решение и контроля показателей
эффективности деятельности. Таким образом, виртуальная интеграция
позволяет заменить фактические запасы информацией.

За последние несколько лет логистическая отрасль начала интегриро-
вать решения искусственного интеллекта, включая интеллектуальные пе-
ревозки, планирование маршрутов и планирование спроса, в свои опера-
ции, но это только начало. От роботов доставки «последней мили» и ре-
шений в области устойчивого развития до автоматизированных складских
систем комплектования и программного обеспечения для прогнозной оп-
тимизации — искусственный интеллект уже имеет огромное значение в
логистике. Грузоотправители, перевозчики, поставщики и потребители
могут рассчитывать на выгоду от этих тенденций в области логистических
технологий, сохраняющихся в 2021 году [1].

Ожидается, что наряду с ИИ резко возрастет использование дополнен-
ного интеллекта. Дополненный интеллект сочетает человеческий интел-
лект с автоматизированными процессами ИИ.

Прозрачность цепочки поставок (SCV) больше не является просто от-
личной вещью для логистических компаний. В 2021 году необходимо сде-
лать еще один шаг вперед — перейти в режим реального времени. Эти
данные в режиме реального времени сейчас более чем когда-либо востре-
бованы клиентами и перевозчиками, а это означает, что предприятиям,
занимающимся логистикой и цепочками поставок, необходимо сосредото-
читься на внедрении передовых решений SCV в свою деятельность. Новые
стартапы по обеспечению прозрачности цепочки поставок предлагают
технологии, которые способствуют быстрому реагированию на изменения,
позволяя компаниям использовать данные в режиме реального времени.
Такие данные включают в себя схемы движения, погоду или состояние
дорог и портов, которые используются для принятия мер и изменения
спроса или перенаправления поставок и оптимизации маршрутов. По
имеющимся данным, логистические компании, полностью использующие
интегрированные цепочки поставок, на 20 % более эффективны, чем ком-
пании без интеграции.



634

Нельзя говорить о прозрачности цепочки поставок, не упомянув также
сенсорную технологию IoT, важнейший актив для отслеживания поставок.
Подключенные устройства IoT на посылках позволяют складам отслежи-
вать запасы, транспортные средства и оборудование с помощью облачных
сервисов. В то же время управление контейнерами на основе IoT также
упрощается благодаря мониторингу в режиме реального времени, повы-
шению эффективности использования топлива, внедрению профилактиче-
ского обслуживания и превращению операций с контейнерами в упрежда-
ющие, а не в реактивные [2].

В глобальной экономической среде Китай обладает уникальными
преимуществами в цепочке поставок. Разнообразие китайских
человеческих ресурсов и промышленной структуры помогает Китаю
получить сравнительное преимущество. Поскольку цены на китайские
товары в большинстве стран ниже, чем цены на товары из развитых стран,
товары, произведенные в Китае, будут привлекать больше потребителей
и/или предприятий, что приведет к увеличению доли Китая на мировом
рынке.

Управление цепочкой поставок (SCM) — это управление материалами,
деньгами и информацией по всей цепочке поставок, от поставщиков до
производителей компонентов, конечных сборщиков, дистрибьюторов
(складов и розничных продавцов) и, в конечном счете, до потребителей.
Надлежащий выбор, оценка и управление отношениями с поставщиками
могут помочь уменьшить конфликты, оппортунистическое поведение,
транзакционные и складские издержки, а также повысить качество,
доставку, гибкость, обслуживание клиентов и инновационные
возможности. Все это поможет китайским фирмам получить конкурентное
преимущество на рынке и улучшить финансовые показатели. Четыре
операционные цели производственной стратегии: стоимость, качество,
доставка и гибкость. Гибкость определяется по трем параметрам: введение
нового продукта, ассортимент продукции и гибкость объемов. Низкая
стоимость продукции в Китае считается само собой разумеющейся.
Качество стало доминирующей заботой в 1980-х годах. Затем, в конце
1980-х и начале 1990-х годов, на первый план вышли гибкость и доставка
— или конкуренция, основанная на времени. Отношения фирмы с
поставщиками и клиентами в значительной степени коррелируют с
индексом эффективности фирмы. Обычно клиентов спрашивают о новых
продуктах; консультирование поставщиков по вопросам разработки новых
продуктов является сложной формой SCM. Коммуникация с партнерами
по цепочке поставок — это инициатива цепочки поставок, которая может
быть полезна для китайских фирм. Китайские фирмы либо уже осознали
преимущества, либо в настоящее время находятся на стадии ожидания,
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когда они могут извлечь выгоду из более тесных отношений со своими
партнерами по цепочке поставок. Серия из четырех этапов интеграции
цепочки поставок. Этап 1 — обмен информацией (например, о спросе или
графиках производства); этап 2 — обмен правами принятия решений
(например, предоставление поставщику возможности принимать решения
о хранении запасов); этап 3 — обмен работой (например, предоставление
дистрибьютору возможности выполнить окончательную сборку и
настройку и этап 4 представляет собой явную схему распределения рисков
и выгод. Китайские фирмы обмениваются информацией больше, чем
работой, и они делятся работой больше, чем правами на принятие
решений. «Совместная работа» может подразумевать аутсорсинг, к
которому стремятся многие фирмы. Если новые продукты мало
разрабатываются или если новые продукты не зависят от компонентов
конкретного поставщика, нет необходимости обсуждать эту тему. Если
важны сроки доставки, информация о графиках производства и
производительности доставки может быть чрезвычайно ценной.
Менеджеры должны формировать отношения в цепочке поставок,
соответствующие сложности и неопределенности, присущим ситуации [3].

Таким образом, можно сделать вывод, что с использованием цифровых
технологий, процесс управлениями виртуальными цепями поставок до-
стигнет наибольшей эффективности с минимальными издержками и затра-
тами. Это поможет компаниям выйти на новый уровень предприниматель-
ства.
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