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Упаковка – это определенные средства и материалы, которые создают
определенную оболочку вокруг товара и обеспечивают необходимые
условия для хранения, транспортировки и иногда использования товара
[1].

Конструкцию упаковки и ее материалы определяют следующие фак-
торы:

1) содержимое, упаковываемый продукт или изделие;
2) условия эксплуатации упаковки;
3) технологические процессы, в которых она будет участвовать, напри-
мер высокие температурные воздействия при изготовлении консервов,
штабелирование на складе и т.д.
В связи с этим к упаковке предъявляют ряд требований:
1) она должна обеспечивать сохранность продукта, защищать его от

порчи и различных внешних повреждений;
2) должна рекламировать товар, информировать потребителя о его пре-

имуществах перед другими товарами;
3) должна создавать рациональные единицы товара, чтобы можно было

обеспечить удобную транспортировку, складирование, использование товара;
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4) должна обеспечивать быструю идентификацию производителя и товара;
5) должна создавать нужный имидж производителю продукции и соот-

ветствовать уровню цен.
К упаковочным материалам также предъявляют определенные требо-

вания, среди них важными являются следующие:
1) материал должен быть прочным, обладать необходимыми защитны-

ми свойствами (газонепроницаемость, водонепроницаемость, жиронепро-
ницаемость и т.д.);

2) должен иметь товарный вид;
3) необходимо, чтобы материал легко утилизировался;
4) материал должен быть безопасным и легко обрабатываться.
Зачастую требования вступают в противоречия между собой. Все ком-

поненты упаковки должны быть согласованы друг с другом. Кроме того,
должна учитываться политика ценообразования, требования рекламы и
маркетинга. После разработки конструкции упаковки, образцы упаковки
подвергают различным исследованиям и испытаниям [1]. При этом важна
роль покупателя продукта, т.к. именно он выбирает товар и его упаковку.
Чтобы проанализировать действия покупателя и потребителя продукта,
необходимо составить алгоритм действий покупателя.

Алгоритм – это последовательность команд, в результате выполнения
которой исполнитель должен решить поставленную задачу. Алгоритм дея-
тельности оператора – предписание, определяющее содержание и после-
довательность действий оператора в системе «человек-машина-среда» [2].
В данной работе оператор и исполнитель – это человек: покупатель, при-
обретающий товар.

Графическим отображением алгоритма является блок-схема – это схе-
ма, где отдельные действия изображаются в виде блоков различной фор-
мы, соединенных между собой линиями, указывающими направление по-
следовательности действий. Для создания блок-схемы алгоритма исполь-
зуют блоки определенной формы, соответствующие различным действиям.

Показателем, характеризующим сложность деятельности оператора,
является нормированный коэффициент логической сложности, который
характеризует степень инвариантности разнообразия действий человека-
оператора при выполнении алгоритма [2].

Нормированный коэффициент логической сложности алгоритма дея-
тельности человека-оператора (L) определяется по формуле [2]:
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где N – общее количество членов алгоритма; mO1 – количество элементар-
ных операций, предшествующих первому логическому условию; nл – ко-
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личество комплексных групп членов алгоритма, начинающихся логиче-
ским условием и заканчивающихся элементарной операцией; mлj – количе-
ство логических условий j-й комплексной группе; mj – количество членов
алгоритма j-й комплексной группе.

При создании алгоритма деятельности покупателя изделия в упаковке
следует учитывать, что после приобретения упаковка вскрывается, про-
дукт может извлекаться не полностью, после полного удаления продукта
из упаковки ее можно оставить для повторного использования в быту в
качестве емкости, коробки или вазы. В тоже время алгоритм взаимодей-
ствия пользователя с упаковкой должен быть простым и ориентирован на
любого покупателя. Для малоквалифицированной работы, в которой реа-
лизуются простые алгоритмы, L должен быть не более 0,2.

В данной работе рассматривается упаковка гуашевых красок в виде
картонной коробки, где находятся полимерные баночки с красками разно-
го цвета. Составим алгоритм деятельности покупателя, приобретающего
краски в такой упаковке (рисунок 1). Он содержит 15 блоков.

Для расчета коэффициента логической сложности необходимо выде-
лить комплексные группы, в данном случае получилось 4 группы. Далее
определяем значения переменных для расчета коэффициента логической
сложности.

Рисунок 1 – Алгоритм деятельности покупателя
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В результате расчета определено, что коэффициент логической слож-
ности алгоритма деятельности покупателя равен 0,23. Коэффициент бли-
зок к 0,2, следовательно, алгоритм можно считать достаточно простым.
Исходя из этого выяснено, что деятельность покупателя упаковки гуаши
не требует дополнительной квалификации.
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Тема защиты упаковки в настоящее время занимает большое внимание
всех специалистов мира. Нелегальная, поддельная, контрафактная продук-
ция – проблема всех брендов, важная и приоритетная задача на современ-
ном этапе развития упаковочной продукции.

Статистика Европейского общества защиты прав потребителей показы-
вает, что производители подделок легко и оперативно адаптированы к из-
меняющейся ситуации, выпускают упаковки для дорогостоящей продук-
ции. Производители подделок концентрируются на дорогих товарах, при-
меняют сложные технологии, чтобы точно воссоздать идентичность
фальсифицированных брендов [1].

Данные, которые предоставляет Международная ассоциация по товар-
ным знакам, свидетельствуют о масштабном увеличении в 2020-2021г.
нелегальной продукции на потребительских рынках Республики Беларусь,
России, США.

Разработанная в Германии технология SECUNAG обеспечивает систе-
му защиты товара от подделок с использованием специальных микроцве-
товых кодов, от четырех до 11 цветных слоев в каждом коде. Основа кода
SECUNAG – меламиновый алкидный полимер, размер частицы которого


