
125

ПСИХОЛОГО-ТЕХНИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ПРИ
ОТБОРЕ КАНДИТАТОВ НА СЛУЖБУ В ТАМОЖЕННЫЕ ОРГАНЫ

Харитончик А.В.
Научный руководитель: Лабкович О.Н.

Белорусский национальный технический университет

Преступность – одна из самых главных вызовов современности, как
негативный социальный феномен. Сейчас главной задачей, которая стоит
перед таможенными органами, является недопущение незаконного перемеще-
ния товаров физическими лицами через таможенную границу. В данный
момент на выявление запрещенных или ограниченных к перемещению товаров
используются только технические средства таможенного контроля и служеб-
ные собаки, но они не могут определить противоправных намерений пассажи-
ров и водителей. Следовательно, введение профайлинга, как дополнения к
общему комплексу мер, представляет собой актуальное и перспективное
направление.

Профессия в сфере профайлинга достаточно новая для Республики Бе-
ларусь, Российской Федерации и стран СНГ, однако в США применяется
почти в каждой сфере.

Профайлинг представляет собой совокупность психологических мето-
дов оценки и прогнозирования поведения человека на основе анализа наиболее
информативных видовых признаков: особенностей внешности, вербального и
невербального поведения, вегетатики. Основой тестирования личности при
профайлинге является оперативная характерология, вторым компонентом
является безинструментальное распознавание лжи (проверка информации). В
результате получается профиль личности, который можно прогнозировать. [1].

Исходя из международного опыта других стран следует, что профили-
рование достаточно практично при подготовке сотрудников полиции, поэтому
этот опыт можно использовать в профессиональной подготовке сотрудников
таможни.

В Республике Беларусь государственная служба является специальным
инструментом для реализации государственных задач и функций государ-
ственной власти, в том числе и в таможенной деятельности. В условиях
развития рыночной экономики огромный объем товаров ежедневно перемеща-
ется через границу, главная задача таможенного органа - пресечение наруше-
ний в экспорте и импорте товаров. Исходя из этого, следует вывод, что не
последнее значение имеет таможенное профилирование.

Отслеживание пассажиров, изучение их поведения, документов, их
опросом – все это входит в таможенное профилирование.  Этот метод можно
применять для обеспечения безопасности практически любой среды.
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Метод профайлинга, который применяют должностные лица тамо-
женного органа, сводится к проведению специальных социально-
психологических мероприятий, а именно:

1. Экспресс-диагностика психологического профиля лица, пересека-
ющего таможенную границу, в основе которого лежит определение негатив-
ных признаков вербального и невербального поведения человека, описания
внешности потенциального правонарушителя и прогнозирования его поведе-
ния;

2. Прогнозирование сценария развития действий конкретного чело-
века и модели его поведения.

Точность проведения таможенного контроля становится все более
значимым, особенно в условиях, когда возрастает нагрузка на сотрудников
таможенных органов [2].

Экспресс-диагностика – одна из важных частей профайлинга, исполь-
зование которой позволяет выявлять потенциально опасных граждан по
социально-психологическим чертам. Основным ее преимуществом является
то, что ее возможно провести в кратчайшие сроки.

Экспресс-диагностика состоит из четырех элементов:
1. Наблюдение за внешним видом, вербальным и невербальным пове-

дением.
2. Коммуникация с использованием технологий опроса.
3. Эмоциональный профайлинг.
4.Определение психологического профиля.
Вербальная и невербальная реакция представляет собой важный пока-

затель для определения неправомерного намерения субъекта [3].
От подготовки сотрудника зависит эффективность профайлинга, по-

этому подбору и подготовке кандидатов на эту должность следует уделять
особое внимание.

Методы распознавания лжи можно разделить на:
- оперативные;
- аналитические;
- аппаратные или технические;
Аппаратные методы распознавания лжи основаны на использовании

технических средств, позволяющих снимать и интерпретировать физические
сигналы, получаемые от человека в ходе интервью. Наибольшее распространен
среди аппаратных средств получил полиграф, или детектор лжи. Полиграф
выдает изменение показателей различных сигналов, снимаемых с человека в
процессе интервью в зависимости от ответов на вопросы, а интерпретацией
этих сигналов занимается специально обученный интервьюер. Результаты,
полученные с помощью полиграфа, носят достаточно субъективный характер и
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в судебном производстве многих стран мира не принимается в качестве
неоспоримого доказательства вины подозреваемого [4].

Полиграф представляет собой не только оборудование, а комплекс, со-
стоящий из аппарата и психолога. Детектор лжи показывает, что человек
соврал, но не говорит в чем.

В среднем сеанс опроса длится порядка 1,5 часов.  Иногда чуть мень-
ше, иногда чуть больше - все зависит от конкретной ситуации.

Опрос на полиграфе проводит только человек имеющий диплом, кото-
рый подтверждает его квалификацию, и прошедший специальное обучение.
Опрос всегда проходит под видеозапись, и в случае сомнения в объективности
заключения, графики программы пересматриваются другими специалистами
для подтверждения результатов опроса.

Кандидаты на службу проходят тестирование у психолога («16-ти
факторный личностный опросник Кеттелла»), далее при необходимости их
могут отправить на полиграф, где они в предтестовой беседе заполняют
анкету.

Данный тест позволяет выяснить особенности характера, склонности и
интересы личности. Каждый фактор имеет условное название и предполагает
устойчивую вероятностную связь между отдельными чертами личности [5].

Прием на работу с помощью проверки на полиграфе проводится толь-
ко с добровольного согласия кандидата. Такое согласие работодатель получает
как в устной, так и в письменной форме [6].

После установки датчиков и включения прибора необходимо провести
его окончательную проверку, настроить каналы регистрации физиологических
показателей и провести контрольную запись их интенсивной фоновой динами-
ки. Для проверки готовности полиграфа, а также для предотвращения возмож-
ных попыток противодействия, проверяемого просят:

• закрыть на несколько секунд глаза;
• подвигать глазами в разные стороны;
• пошевелить пальцами ног;
• сделать глубокий вдох/выдох.
В ходе таких действий происходит окончательная подстройка каналов

полиграфа.
В настоящее время важно уметь выявить ложь при приеме кандидатов

на таможенную службу. Для этих целей была разработана Экспертная система
(ExpertSystem Shell), в результате которой будет выдана рекомендация по
приему кандидата на службу.

В основе экспертной системы лежит использование искусственного
интеллекта. Основное назначение этой системы состоит в решении трудных
задач на основе накапливаемой базы знаний, отражающий опыт экспертов.
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Она не требует от пользователя знания специальных языков програм-
мирования. Данная система может быть полезна для использования должност-
ными лицами как тренировка для опознавания лжи по вербальным, невербаль-
ным признакам, выявления потенциально опасных лиц, пересекающих
таможенную границу, а также при тестировании кандидатов на полиграфе при
приеме на государственную службу.

Система поддержки принятия решений представляет собой форму, в
которой должностное лицо таможенных органов отвечая на вопросы, касаю-
щихся правдивости ответов, приходит к выводу подозревать либо не подозре-
вать лицо во лжи.

При выборе метода поиска «Прямой вывод» появляются вопросы, ко-
торые полиграфолог задает испытуемому. На основании показателей полигра-
фа и оценке поведения человека полиграфолог выбирает нужный ответ –
сказал ли человек правду или решил обмануть систему.

В конце программа выдаст результат, исходя из которого, специалист
может дать рекомендации об принятии или не принятии кандидата на службу в
таможенные органы. Стоит так же учитывать результаты теста на «16-ти
факторный личностный опросник Кеттелла».

Таким образом, для того, чтобы выявить ложь недостаточно одного
только полиграфа, необходим также человек со специальными знаниями и
подготовкой – профайлер. Данная программа позволит сократить время для
анализа правдивости ответов и сразу выдаст результат.
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Таможенные процедуры – это свод правил, согласно которым опреде-
лен порядок и условия использования товаров в пределах стран, являющимися
членами ЕАЭС. Все субъекты внешнеэкономической деятельности в обяза-
тельном порядке должны выполнять правила, которые направлены на регули-
рование таможенного перемещения товаров и средств передвижения [1].

Каждая таможенная процедура обладает своим порядком перемеще-
ния, ограничением по владению и использованию товара, а также упрощения,
связанные с уплатой таможенных платежей. Для осуществления внешнеторго-
вых операций, нужно понимать все составляющие каждой таможенной
процедуры, поскольку, в случае незнания этого, невозможно правильно
заполнить таможенную декларацию и рассчитать таможенные платежи [2].

Наиболее распространенными процедурами являются: выпуск для
внутреннего потребления, экспорт, таможенный транзит, временный ввоз
(допуск), временный вывоз.

На сегодняшний день, импортно-экспортные операции и торговля ста-
новятся самым важным критерием развития финансового и экономического
потенциала страны и решения проблем для улучшения благосостояния страны.
В развивающихся странах сейчас сложно найти такую отрасль, которая бы не
вовлекалась во внешнюю экономическую деятельность. Именно деятельность
страны по развитию сферы ВЭД является приоритетом во всех экономических
формациях государства.

Республика Беларусь активно участвует в международных экономиче-
ских отношениях, в международной торговле, в обмене товаров и услуг.
Наибольший акцент уделяется институтам импорта и экспорта, а также
транзита по территории нашей страны. Это осуществляется благодаря прове-
дению правительством таможенной политики. На сегодняшний момент
основное внимание уделяется развитию взаимовыгодного обмена товарами и


