
340

ЭВРИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ В ПРИНЯТИИ
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Ковалёв В.А.
Научный руководитель старший преподаватель Унукович И.В.

Белорусский национальный технический университет

Управленческая практика свидетельствует о том, что при принятии и
реализации решений определенная часть руководителей использует не-
формальные методы, которые основываются на аналитических способно-
стях лиц, принимающих управленческие решения. Это совокупность логи-
ческих приемов и методики выбора оптимальных решений руководителем
путем теоретического сравнения альтернатив с учетом накопленного опы-
та.

В большей части неформальные методы базируются на интуиции ме-
неджера.

Эвристические методы основаны на логике, здравом смысле и опыте
при разработке управленческих решений. Они используют метод Сократа
– извлекать скрытую в человеке информацию с помощью искусных наво-
дящих вопросов. Методы применяются при недоступности или отсутствии
условий для использования формализованных методов. Основу эвристиче-
ских методов составляет метод индукции, т.е. переход от частного к об-
щему. При этом проблема разделяется на несколько относительно простых
подпроблем. Для каждой подпроблемы формируются набор задач и набор
соответствующих решений. Считается, что при успешном выполнении
всех решений проблема будет разрешена в целом.

Данные методы практически целиком относятся к искусству в управ-
ленческой деятельности. Эти методы эффективны, если руководитель смог
так разделить проблему, что получившиеся подпроблемы являются типо-
выми для конкретной компании и имеется типовая методика их реализа-
ции.

Разработка управленческих решений для нетиповых, обычно творче-
ских задач – довольно трудное занятие. В управленческой практике таких
задач встречается довольно много. Это связано с новыми условиями, в
которые попадает человек или коллектив в производственной деятельно-
сти. Обычно такие задачи решаются постепенно путем обсуждения, кон-
центрации идей, развития новых подходов и стимулировании мышления.


