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Проблема повышения качества  одна из главных задач развития эко-
номики нашей страны. В последние годы во всех передовых в техническом
отношении странах отмечается растущий интерес к повышению качества
продукции.

Управление качеством на предприятии  это руководящая деятель-
ность по обеспечению проектирования, изготовления и реализации това-
ров, обладающих достаточно высокой степенью полезности и удовлетво-
ряющих запросы потребителей.

Оценить уровень качества продукции можно по качественным и ко-
личественным признакам. Если они соответствуют стандартам, то продук-
цию следует сертифицировать. Конечная цель проведения сертификации 
это не только повышение качества продукции и услуг, но и гарантии без-
опасности живущим сегодня и сохранение здоровой среды обитания для
тех, кто будет жить завтра.

Качество продукции, является одним из важнейших средств конку-
рентной борьбы, завоевания и удержания позиций на рынке. Поэтому
фирмы уделяют особое внимание обеспечению высокого качества продук-
ции, устанавливая контроль на всех стадиях производственного процесса,
начиная с контроля качества используемых сырья и материалов и заканчи-
вая определением соответствия выпущенного продукта техническим ха-
рактеристикам и параметрам не только в ходе его испытаний, но и в экс-
плуатации, а для сложных видов оборудования  с предоставлением опре-
деленного гарантийного срока после установки оборудования на
предприятии заказчика.

В настоящее время в экономике наблюдается тенденция, при которой
такой показатель как качество играет одну из ведущих ролей в управлении
производством продукции и ее последующего движения. В развитых стра-
нах управление качеством на предприятии притягивает особое внимание
всех подразделений, которые влияют на качество выпускаемой продукции
или предоставляемой услуги.


