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 Накопление статистической информации дает возможность про-
изводить ее ретроспективный анализ и оптимизировать алгоритмы работы
оборудования и за щет этого снизить энергопотребление.

Такие SCADA АСУ ХУ легко адаптировать к индивидуальным требо-
ваниям конкретного пользователя (добавление/изменение номенклатуры
устройств и видов отчетов). Возможна интеграция автоматизированной
системы управления холодильным оборудованием с другими АСУ пред-
приятия.
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Value Engineering — высокоэффективная методология, используемая во
всей строительной и обслуживающей отраслях. Методология была разра-
ботана в 50-х годах прошлого века, она помогла различным предприятиям
сэкономить на расходах при обслуживанию инженерных систем зданий,
выполняя контракты на высоком уровне.

Основной способ избежать потерь при обслуживании товариществ
ЖСК, для сервисной компании – использовать оптимизацию стоимости до
того, будет подписан контракт и начнется работа по нему.
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Желание увеличить прибыль предприятие, компания часто работает на
повышение стоимости продукции или услуг. Заключая более выгодные
соглашения с поставщиками и контрагентами, оптимизируя фонда оплаты
труда, получает противоположный результат.

Процессы внутри предприятия вносят значительный вклад в его расхо-
ды. Согласно исследованию консалтинговой компании Mc.Kinsey, до 40 %
рабочего времени выездного сервисного специалиста не приносят ценно-
сти для компании и клиента, из-за неэффективных процессов.

Визуализация процессов обслуживания. Перед началом изменений
процессов необходимо их визуализировать, чтобы увидеть картину цели-
ком.

Наглядно представим процесс сервисного обращения клиента с полом-
кой оборудования на рис 1.

По горизонтали расположены лица, которые участвуют в процессе,
распределены этапы с продолжительностью выполнения. «Время ожида-
ния» – это время между этапами. Оно не приносит ценности для компании
и является затратной частью.

Например, запрос от клиента может не сразу быть взят в работу дис-
петчером из-за большого количества заявок и будет обработан только че-
рез 20 минут.

Рисунок 3. - Визуализация процесса сервисного обращения клиента

Способ сократить издержки в процессах обслуживания. На этапе
«Формирование заявки» диспетчеру нужно обработать и перенести ин-
формацию из канала обращения (электронная почта, мессенджеры, сайт) в,
например, Excel. Далее он назначает инженера в зависимости от загружен-
ности и удаленности от объекта. Также диспетчеру необходимо связаться с
клиентом и согласовать выезд. Все эти действия – рутина, на которую ухо-
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дит много времени. Чтобы ускорить процесс, необходим инструмент, ко-
торый осуществляет:

• мультиканальный сбор, обработку и хранение стандартизированных
заявок в едином пространстве;

• мгновенный доступ к информации и обратной связи.
Такой инструмент можно найти на рынке программного обеспечения –

системы класса help desk, которые имеют внушительный функционал для
выездных специалистов и диспетчеров.

Для того чтобы не допускать потерю заявки, у диспетчера есть единое
окно, в котором автоматически фиксируются все обращения с разных ка-
налов обращений, в том числе с систем мониторинга оборудования.

Во время выезда сервисному инженеру необходимо оперативно нахо-
дить информацию об оборудовании и истории обслуживания, чтобы тра-
тить меньше времени на действия, не относящиеся непосредственно к сер-
вису.

В этом помогает использование мобильной версии help-desk-системы.
Она позволяет:

• работать с чек-листами, чтобы выполнить все необходимые действия
по ремонту или обслуживанию;

• работать с базой знаний для быстрого доступа к мануалам и руковод-
ствам;

• автоматически формировать и печатать необходимую документацию
(акты, ведомости и т. д.);

• быстро загружать фото и прикреплять его к заявке, что позволяет
снизить время на отчетность и сосредоточиться на самом ремонте.

По публикуемым данным в печати, мобильное рабочее место позволяет
повысить эффективность выездных сотрудников до 80 %.

Автоматизация рутинных действий и использование правильного ин-
струмента позволяют сократить продолжительность выполнения одной
заявки в два раза и более. Выстраивание оптимальных процессов положи-
тельно скажется на скорости удовлетворения клиентов (товариществ
ЖСК), следовательно повысит на прибыльность  управляющей компании
за счет большего количества обслуживаемых заявок.
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Тепловые насосы — это компактные экономичные и экологически чи-
стые системы отопления, позволяющие получать тепло для горячего водо-
снабжения и отопления за счет использования тепла низкопотенциального
источника путем переноса его к теплоносителю с более высокой темпера-
турой.

Тепловой насос перекачивает низкопотенциальную тепловую энергию
грунта, воды или даже воздуха в относительно высокопотенциальное теп-
ло для отопления объекта. Примерно 2/3 отопительной энергии можно
получить бесплатно из природы и только 1/3 энергии необходимо затра-
тить для работы теплового насоса.

Владелец теплового насоса экономит 70 % средств, затрачиваемых ре-
гулярно на дизтопливо или электроэнергию для отопления традиционным
способом. Затратив 1 кВт электроэнергии в приводе насоса, можно полу-
чить 3 - 4 кВт тепловой энергии.

Тепловые насосы применяют для отопления, кондиционирования и
вентиляции помещений, а также для горячего водоснабжения.

Существуют разные варианты классификации тепловых насосов. По их
оперативным функциям насосы делятся на две основные категории:

 тепловые насосы только для отопления и горячего водоснабжения,
применяемые для обеспечения комфортной температуры в помещении и
приготовления горячей санитарной воды;


