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Резюме – в статье рассматриваются основные методы управления 
персоналом, а также определяются ключевые моменты построения эф-
фективной системы управления человеческими ресурсами.  

Resume – the article discusses the main methods of personnel management, 
and also defines the key points for building an effective human resource man-
agement system. 

Введение. Управление персоналом – один из важнейших инструмен-
тов управленческой деятельности организации, так как именно от произ-
водительности труда зависит эффективность деятельности организации, ее 
конкурентоспособность и возможность получения прибыли. 

Основная часть. В бизнесе персонал – важнейший элемент для до-
стижения высокого уровня производительности, однако следует отметить, 
что без эффективного руководства достижение необходимых результатов 
деятельности невозможно. Выделяют множество основных методов 
в управлении персоналом. Все они уникальны и включают различные ин-
струменты воздействия на трудовую деятельность персонала.  

Следует отметить, что применение одних методов способствует по-
вышению эффективности деятельности сотрудников, в то время как ис-
пользование других не приносит ожидаемого результата в силу неверной 
подачи руководителя. 

Современные методы воздействия на трудовую деятельность сотруд-
ников подразделяются на: экономические, социально-психологические, 
административные [1, 2]. 

 экономические – все методы материальной стимуляции работников 
организации. Они включают: стимулирующие выплаты, гарантии и ком-
пенсации, вознаграждение за конечный результат и прочее; 

 социально-психологические: основаны на законах психологии и со-
циологии, целью их применения является сведение к минимуму проявле-
ния личностных конфликтов в трудовом коллективе. Например, социаль-
ное планирование, социологические исследования, развитие личностных 
качеств сотрудников, соревнование (проявляется в стремлении людей 
к успеху, самоутверждению), внушение, убеждение, вовлечение, принуж-
дение и т. п; 

 административные – это методы, основанные, прежде всего, на 
применении руководством предприятия инструментов, подкрепленных 
нормативными актами в области трудового законодательства. К таким 
методам относятся: организационное и распорядительное воздействие, 
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дисциплинарная ответственность и взыскания, материальная ответ-
ственность и т. д. 

Важным моментом в исследуемых методах является то, что руководи-
тель должен уметь распознавать потребности и интересы персонала и учи-
тывать их при приятии управленческих решений. Если же управление опи-
рается только на интересы руководителя и прибыльность компании, не 
принимая во внимание потребности работников, то в итоге сотрудники 
начнут поиски более приемлемых для них условий труда.   

На наш взгляд, важно выделить следующие ключевые моменты, кото-
рые следует учитывать руководителю при построении эффективной систе-
мы управления человеческими ресурсами. Во-первых, непрерывно анали-
зировать потребности и интересы сотрудников и организации, учитывать 
их при принятии управленческих решений и постановки краткосрочных 
и долгосрочных целей подразделений.  

Во-вторых, необходимо создать комфортные рабочие условия, спо-
собствовать развитию дружеских отношений между рабочими, наладить 
систему коммуникаций между подразделениями, поддерживать работни-
ков в их стремлении к саморазвитию, обучению и повышению квалифика-
ции, вовлекать сотрудников в процесс генерации идей, способствовать 
развитию креативности и проявлению инициативности сотрудников. 

В-третьих, руководитель должен работать над личностным развитием, 
следовать правилам и нормам корпоративной культуры организации, так 
как руководитель – это центральная личность в организации, следователь-
но, его поведение напрямую влияет на действия его подчиненных.  

В-четвертых, необходимо организовать систему обратной связи с ра-
ботниками, с целью своевременного анализа как успехов, так и неудач 
компании. Откровенность с сотрудниками необходима, в дальнейшем они 
будут понимать, как важно обмениваться информацией, в том числе рас-
сматривая и обсуждая проблемы, возникающие в процессе работы.  

Заключение. Следование вышеперечисленным рекомендациям поз-
волит руководителю наладить эффективную систему управления персона-
лом организации, своевременно выявлять и решать проблемы, возникаю-
щие в процессе трудовой деятельности подразделения, способствовать со-
зданию благоприятного рабочего климата, а также достигать поставленных 
краткосрочных и долгосрочных целей.  
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