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В процессе управления производственной системой непрерывно 
возникают ситуации, когда руководители различных уровней (от мас
тера до министра) сталкиваются с необходимостью выбора какого- 
либо одного из нескольких возможных вариантов действий. Выработ
ка и принятие решения -  узловая процедура в деятельности руководи
теля, которая опреде.11яет весь дальнейший ход процесса управления, в 
особенности конечный результат управленческой деятельности.

Процесс принятия определенных управленческих решеішй в со
временном менеджменте занимает свою искпючительную нишу. Среди 
множества проблем управленческих дисциплин, и менеджмента в ча
стности, важнейшими, как ни странно, являются разработка, принятие 
и осуществление управленческого решения, представляющего собой 
основной инструмент управляющего воздействия. Решение -  это все
гда выбор альтернативы. Иногда в силу неосознаваемых психологиче
ских факторов мы уделяем непропорционально много внимания опре
деленным решениям. Однако в управлении принятие решения более 
систематизированный процесс, чем в частной жизни. Ставки зачастую 
много выше. Менеджер выбирает направление действий не только для 
себя, но и для организации и других работников. Что еще важнее -  
управленческие решения могут сильно влиять на поведение и жизнь 
многих людей.

Решение относится к числу творческик операций в технологии 
управленческих работ. С одной стороны, по содержанию -  это логико
мыслительная деятельность, выполняемая преимущественно руково
дящим персоналом. С другой стороны, решение -  это эмоционально- 
психологический акт. Как никакой другой вид управленческой работы, 
решение обусловлено психофизиологическими чертами личности ру
ководителя. Наконец решение выступает как управлеігческая процеду
ра, следовательно, должна быть тщательно организована, регламенти
рована с помощью правовых норм.
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