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Для формирования конфликтологической компетентности 

будущего педагога недостаточно лишь сообщить студентам 
теоретические знания о природе конфликта, способах его раз-
решения и поведении сторон в конфликте. Для приобретения 
умения управлять педагогическим конфликтом студенту на 
практике необходимо погрузиться в процесс решения разно-
образных конфликтных ситуаций. Здесь особую роль играют 
имитационные методы обучения, то есть методы, связанные, 
по определению Е. П. Дирвука, с имитацией профессиональ-
ной деятельности в реальных или искусственно созданных, в 
том числе виртуальных условиях учебных или учебно-
производственных мастерских, лабораторий, сельскохозяй-
ственных полигонов или автодромов учреждений профессио-
нального образования [1]. 

По признаку наличия/отсутствия в выполняемых студента-
ми заданиях и упражнениях, помимо обычных дидактических 
задач еще и игровой задачи, имитационные методы обучения 
делятся на игровые и неигровые. К неигровым относятся: ана-
лиз конкретных ситуаций (case-study), имитационные упраж-
нения, тренинг. К игровым методам относятся ролевые и де-
ловые игры, игровое проектирование [2, с. 229].    

В нашем исследовании с целью формирования конфликто-
логической компетентности у студентов специальности «Про-
фессиональное обучение (по направлениям)» использовалось 
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сочетание всех указанных методов, однако основу методики 
работы составили анализ конкретных ситуаций и деловая игра. 

Анализ практических ситуаций – метод обучения навыкам 
принятия решений; его целью является формирования у сту-
дентов умения анализировать информацию, выявлять ключе-
вые противоречия, генерировать пути решения конфликтных 
ситуаций и оценивать их. В структурированных кейсах задача 
дается в виде короткого лаконичного изложения конфликтной 
ситуации с указанием всех необходимых данных (объективная 
информация об участниках педагогического конфликта и об-
стоятельствах, в которых он произошел и его последствиях). 

Деловые игры служат, прежде всего, для повышения уров-
ня поведенческого компонента конфликтологической компе-
тентности. С целью выработки умений разрешать педагогиче-
ский конфликт либо осуществлять его профилактику препо-
даватель педагогических дисциплин может предложить 
студентам такие деловые игры, как «Конфликт из-за отмет-
ки», «Педагогический совет», «Родительское собрание». Дан-
ный метод поможет будущим педагогам (в том числе педаго-
гам-инженерам) лучше узнать свои коммуникативные особен-
ности, научиться чувствовать состояние других участников 
образовательного процесса. 
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