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с необходимостью использования информацион-
ных технологий для достижения различного рода 
необходимых для него целей. Даже исходя из та-
кого аспекта, как саморазвитие, необходимо 
иметь достаточное представление о существую-
щих информационных технологиях, использовать 
и уметь успешно применять знания, относительно 
возможностей информационных технологий, при 
решении различных производственных задач, а 
также задач повседневной жизни. 

Согласно [1] информационные технологии 
(ИТ) можно представить совокупностью трех ос-
новных способов преобразования информации: 

– хранения;
– обработки;
– передачи.
Свободный доступ к информации составляет 

основу демократического общества, а современ-
ные технологические достижения обеспечивают 
условия информационного взаимодействия меж-
ду людьми. Информационные технологии предо-
ставляют неизвестные ранее возможности [1]: 

– дистанционного обучения;
– медицинского обслуживания;
– финансовых расчетов;
– работы на дому, обеспечивая качественно

новый образ жизни; 
– электронной и телевизионной торговли и др.
Рассмотрим понятие дистанционного обучения. 
Дистанционное обучение – самостоятельная 

форма обучения, при которой взаимодействие 
учителя и учащихся, учащихся между собой 
осуществляется на расстоянии и отражает все 
присущие учебному процессу компоненты (цели, 
содержание, методы, организационные форма, 
средства обучения), реализуемые специфичными 
средствами интернет-технологий или других 
интерактивных технологий [2]. 

Преимущества дистанционного обучения: 
– позволяет снизить себестоимость прове-

дения обучения (сокращение расходов, связан-
ных с обеспечением всевозможными условиями 
и ресурсами для обучения); 

– предоставляет возможность проведения
обучения с большим количеством обучающихся, 
что в свою очередь так же снижает определен-
ные виды затрат, присутствующих в варианте 
очного обучения; 

– позволяет уменьшить время на организацию
и проведение обучения; 

– предоставляет возможности использования
всевозможных информационных технологий, 
средств, электронных баз данных, мультимедий-
ных устройств и др., что в свою очередь повы-
шает усвояемость материала и качество процесса 
обучения; 

– делает обучение возможным для людей, ко-
торые не могут присутствовать на обучении в 
обучающем заведении по таким причинам как: 
неважное состояние здоровья, ограниченные фи-
зические возможности, недопустимость отсут-
ствия на рабочем месте и др.; 

– многие другие преимущества.
Естественно использование дистанционного 

обучения имеет также недостатки, связанные как 
с проведением самого дистанционного обучения, 
так и с проведением контроля знаний посредством 
дистанционного обучения (например, неполадки 
связи, недостаточная оснащенность обучаемых и 
обучающих аппаратно-программными средства-
ми, риск недобросовестных действий обучаемых в 
ходе контроля знаний), поэтому в данной ситуа-
ции большую роль играют меры, которые можно 
предпринять для предвидения и исключения не-
желательных последствий и предпосылок прове-
дения дистанционного обучения. 
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Дистанционное обучение – самостоятельная 
форма обучения, при которой взаимодействие 
учителя и учащихся, учащихся между собой 
осуществляется на расстоянии и отражает все 
присущие учебному процессу компоненты (цели, 
содержание, методы, организационные форма, 
средства обучения), реализуемые специфичными 
средствами интернет-технологий или других 
интерактивных технологий [1]. 

Для создания механизма обучения по вопро-
сам системного менеджмента с возможностью 
дистанционного обучения необходимо детально 
рассмотреть и проанализировать технологии, 
которые лягут в основу разработки данного ме-
ханизма обучения. При этом необходимо учиты-
вать такие критерии как: 

– использование всевозможных благ, досто-
инств и преимуществ научно-технического про-
гресса; 

– рассмотрение, анализ, компиляция и даль-
нейшее использование различных информацион-
ных технологий; 

– творческий подход к созданию нового ме-
ханизма обучения; 

– рассмотрение и учет практики перехода на
дистанционные формы обучения. 

Рассмотрим основные инструменты для со-
здания механизма обучения по вопросам систем-
ного менеджмента с возможностью дистанцион-
ного обучения. 

Немаловажными факторами для создания дан-
ного механизма обучения являются выбор языка 
программирования и редактора исходного кода. 

Языки программирования – это формализо-
ванные языки, предназначенные для описания 
программ и алгоритмов решения задач на элек-
тронно-вычислительной машине [2]. 

Редактор исходного кода – текстовый редак-
тор для создания и редактирования исходного 
кода программ. Он может быть отдельным при-
ложением или встроен в интегрированную среду 
разработки (IDE) [3]. 

Квалиметрия – область науки, предметом ко-
торой являются количественные методы оценки 
качества продукции [4]. 

Для выбора языка программирования можно 
составить квалиметрическую модель выбора 
языка программирования. Для составления дан-
ной квалиметрической модели изначально необ-
ходимо выбрать несколько языков программиро-
вания, для их последующего сравнения и выбора 
наиболее предпочтительного. 

Вторым этапом для составления квалиметри-
ческой модели будет являться выделение экс-
пертной группой свойств, по которым будет про-
водится сравнение языков программирования. 
Примерами таких свойств могут быть: простота 
языка, расширенные возможности и др.  

Третьим этапом для составления квалиметри-
ческой модели будет присвоение экспертной 
группой свойствам, выделенным во втором этапе 
составления квалиметрической модели, коэффи-
циентов весомости. 

Четвертым этапом составления квалиметри-
ческой модели будет являться проведение расче-
та с учетом коэффициентов весомости для по-
следующего выбора наиболее предпочтительно-
го языка программирования.  

Таким образом составление данной квалимет-
рической модели покажет, какой язык программи-
рования будет наиболее предпочтительным для 
последующего создания с его помощью механизма 
обучения по вопросам системного менеджмента с 
возможностью дистанционного обучения. 

Для выбора редактора исходного кода можно 
составить квалиметрическую модель выбора ре-
дактора кода аналогичную квалиметрической 
модели выбора языка программирования. 

Таким образом составление данной квалимет-
рической модели покажет, какой редактор исход-
ного кода будет наиболее предпочтительным для 
последующего создания с его помощью механиз-
ма обучения по вопросам системного менеджмен-
та с возможностью дистанционного обучения. 
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Рассмотрим использование дистанционного 
обучения с последующей оценкой знаний для 
повышения квалификации персонала.  

В основном одним из элементов оценки зна-
ний студентов университета, либо персонала, 
повышающего квалификацию по своей специа-
лизации, является проведение экзамена. Как и в 
случае проведения самого обучения, так и в слу-
чае проведения экзамена, необходимо создание и 
обеспечение определенными условиями и ресур-
сами, такими как: 

– предоставление помещения;
– обеспечение освещением;
– обеспечение различными энергоресурсами;
– обеспечение всевозможными канцелярски-

ми приспособлениями; 
– обязательность явки на проведение обуче-

ния и экзамена и др. 
Вышеприведенное подразумевает определен-

ные экономические и временные затраты, а обя-
зательность явки на проведение обучения и эк-
замена является иногда неприемлемым, а во вре-
мя распространения коронавирусной инфекции 
(COVID-19), и нежелательным фактором. 

Так же, помимо коронавирусной инфекции 
(COVID-19), например, для персонала, нуждаю-
щегося в прохождении повышения квалифика-
ции по своей специализации, часто не представ-
ляется возможным посещение обучающего заве-
дения по таким причинам как:  

– недопустимость отсутствия на рабочем ме-
сте; 

– нежелание тратить большое количество
времени и финансов на путь следования к место-
расположению обучающего заведения; 

– состояние здоровья, не позволяющее
прибыть к месторасположению обучающего 
заведения; 

– отказ начальства в предоставлении отпуска
на обучение и др. 

Дистанционное обучение позволяет в некото-
рых случаях частично, а в некоторых и полно-
стью исключить вышеприведенные неблагопри-
ятные факторы организации и проведения про-
цесса обучения, возникающие при очной форме 

обучения. Поэтому рассмотрение возможности 
проведения дистанционного обучения – является 
фактором, влияющим не только на качество про-
цесса обучения, а также и на востребованность в 
данном виде обучения.  

Проведение дистанционного обучения пред-
полагает следующие выгоды от его использова-
ния: уменьшение затрачиваемых ресурсов, удоб-
ство и быстрота организации и проведения обу-
чения и контроля знаний, общение и обсуждение 
вопросов в режиме онлайн, возможность элек-
тронного обмена информацией и др. 

При создании механизма обучения по вопро-
сам системного менеджмента с возможностью 
дистанционного обучения необходимо принять 
во внимание следующие недостатки дистанци-
онного обучения:  

– возникновение проблем со связью;
– недостаточный контроль за действиями эк-

заменуемого (риск использования экзаменуемым 
дополнительных источников информации при 
проведении дистанционного контроля знаний). 

Построение квалиметрических моделей для 
последующего выбора языка программирования 
и редактора исходного кода, рассмотрение, ана-
лиз и учет преимуществ, недостатков, а также и 
опыта практической реализации дистанционного 
обучения может послужить фундаментальной 
основой создания механизма обучения по вопро-
сам системного менеджмента с возможностью 
дистанционного обучения. 
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