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По своей сути получаем, что степень некор-
ректности задачи есть аналог степени потерь 
робастности. Соответственно значимость факто-
ра потерь робастности можно определять, уста-
новив пороговое значение, например, через ко-
эффициент К: 

К = вых/вх, 

где вых – вариация «выхода» процесса; вх – ва-
риация «входа» процесса. 

Если коэффициент К превышает некоторое, 
заранее установленное пороговое значение, зада-
ча обеспечения приемлемости процесса стано-
вится некорректной и можно считать анализиру-
емый фактор «входа» процесса фактором потерь 
робастности и рассматривать его как объект 
управления.  

Нами разработан системный подход к обес-
печению робастности производственных про-
цессов, предполагающий двухшаговый алго-
ритм, включающий: 

– идентификацию источников потерь ро-
бастности и соответствующих факторов входа, 
вариация которых вызывает вариацию выхода 
процесса; 

– управление факторами входа, вызываю-
щих существенную вариацию фактора выхода 
процесса. 

Шаг 1. Рассмотрим индентификацию источ-
ников потерь робастности для технологических 
и измерительных процессов. Для процессов 
измерений характерны два комплексных 
источника потенциальных факторов потерь ро-
бастности [2]: 

– объект измерений;
– собственно процесс измерений.
Собственно технологический процесс по об-

разу и подобию может «давать» факторы потерь 
робастности, относящиеся к: 

– параметрам технологического процесса;
– параметрам процесса сбора, обработки и

анализа данных. 
Особенностью потерь робастности для изме-

рительных и технологических процессов яв-

ляется ее скрытый характер в силу неполноты 
информации о модели процесса. 

Шаг 2. Для осуществления поиска наилучше-
го пути управления робастностью процесса вос-
пользуемся классификацией, представленной на 
рис. 1, и в соответствии с ней разделим шаг на 
два этапа: 

– первый этап – нейтрализовать появление
потерь робастности типов 1, 2 и 3.2 в соответ-
ствии с рис. 1; 

– второй этап – верифицировать процесс по
критерию соответствия оценки суммарной не-
определенности выхода заданным требованиям. 

Для реализации первого этапа предлагается 
использовать методы, наработанные практикой 
решения некорректных задач по каждому из трех 
признаков некорректности. 

Второй этап реализуется в предположении 
того, что первый успешного выполнен. В этом 
случае верификация процесса производится по 
критерию соответствия оценки суммарной не-
определенности выхода заданным требованиям. 
Реализация второго этапа сводится к оценива-
нию результирующей вариации выхода произ-
водственного процесса как результата совокуп-
ного воздействия факторов входа, признанных на 
первом этапе мало влияющими, и констатации 
того факта, что она не превышает значений, за-
данных в технических требованиях. В этом слу-
чае процесс считается приемлемым. 

Положения подхода к обеспечению робастно-
сти универсальны, его применение не ограничи-
вается спецификой процесса и может применять-
ся в любой области деятельности. 
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На данный момент, вопросам, связанным с 
компетентностью персонала, уделяется большое 
внимание. Рассмотрим аспекты обучения персо-
нала по вопросам системного менеджмента. 

Все существующие стандарты, устанавлива-
ющие модели систем менеджмента, в своей ос-
нове содержат требования к обеспечению компе-
тентности и осведомленности персонала. При 
этом в 2020 году разработана первая редакция 
проекта государственного стандарта СТБ ISO 
30401 «Системы менеджмента знаний. Требова-
ния», назначением которого является осуществ-
ление поддержки организации для продвижения 
и обеспечения возможности создания ценности 
посредством знаний. 

Так же требования к компетентности экс-
пертов-аудиторов отражены в следующих до-
кументах: 

Закон Республики Беларусь от 24.10.2016 
№ 437-З «Об оценке соответствия техническим 
требованиям и аккредитации органов по оценке 
соответствия»; 

Постановление Государственного комитета 
по стандартизации Республики Беларусь 
от 21.12.2017 № 91 «Об утверждении Положения 
о требованиях к профессиональной компетент-
ности экспертов-аудиторов и удостоверении со-
ответствия этим требованиям»; 

ГОСТ ISO 19011-2013 «Руководящие указа-
ния по аудиту систем менеджмента»; 

СТБ 2266-2012 «Эксперты-аудиторы. Требо-
вания к профессиональной компетентности»; 

ГОСТ ISO/IEC 17021-1-2020 «Оценка соот-
ветствия. Требования к органам, проводящим 
аудит и сертификацию систем менеджмента. 
Часть 1. Требования»; 

СТБ ISO/IEC 17021-2-2018 «Оценка соответ-
ствия. Требования к органам, проводящим аудит 
и сертификацию систем менеджмента. Часть 2. 
Требования к компетентности для проведения 
аудита и сертификации систем менеджмента 
окружающей среды»; 

СТБ ISO/IEC 17021-3-2020 «Оценка соответ-
ствия. Требования к органам, проводящим аудит 

и сертификацию систем менеджмента. Часть 3. 
Требования к компетентности для проведения 
аудита и сертификации систем менеджмента ка-
чества»; 

СТБ ISO/TS 22003-2015 «Система менедж-
мента безопасности пищевой продукции. Требо-
вания к органам, проводящим аудит и сертифи-
кацию систем менеджмента безопасности пище-
вой продукции»; 

другие документы. 
Исходя из предъявляемых требований к ком-

петентности возникает надобность в высококва-
лифицированном персонале, экспертах-аудиторах, 
аудиторах и других специалистах. 

Уровень компетентности специалистов преж-
де всего зависит от качества обучения, пройден-
ного данными специалистам.  

Оценка удовлетворенности обучаемых, рас-
смотрение и анализ существующих способов и 
форм обучения персонала по вопросам системного 
менеджмента показали, что результативность ис-
пользуемых способов и форм обучения не высока.  

В связи с вышесказанным возникла необхо-
димость в повышении результативности и эф-
фективности применяемых для обучения спосо-
бов, методов и форм. 

В ходе проведения исследований данного во-
проса, с целью повышения удовлетворенности 
обучаемых, для достижения высших уровней 
усвоения материала была разработана обучаю-
щая методика – игра «ГУРУ МЕНЕДЖМЕНТА» 
(предназначена для повышения осведомленности 
и компетентности по вопросам системного ме-
неджмента). Данная методика позволила повы-
сить результативность и эффективность процесса 
обучения по вопросам системного менеджмента. 

Но в настоящее время, многие факторы, вли-
яющие на качество процесса обучения, в том 
числе и распространение коронавирусной ин-
фекции (COVID-19), показали необходимость 
изменения и совершенствования форм обучения. 

Одной из движущих сил научно-технического 
прогресса являются информационные технологии. 
Сложно назвать человека, который не сталкивался 
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с необходимостью использования информацион-
ных технологий для достижения различного рода 
необходимых для него целей. Даже исходя из та-
кого аспекта, как саморазвитие, необходимо 
иметь достаточное представление о существую-
щих информационных технологиях, использовать 
и уметь успешно применять знания, относительно 
возможностей информационных технологий, при 
решении различных производственных задач, а 
также задач повседневной жизни. 

Согласно [1] информационные технологии 
(ИТ) можно представить совокупностью трех ос-
новных способов преобразования информации: 

– хранения;
– обработки;
– передачи.
Свободный доступ к информации составляет 

основу демократического общества, а современ-
ные технологические достижения обеспечивают 
условия информационного взаимодействия меж-
ду людьми. Информационные технологии предо-
ставляют неизвестные ранее возможности [1]: 

– дистанционного обучения;
– медицинского обслуживания;
– финансовых расчетов;
– работы на дому, обеспечивая качественно

новый образ жизни; 
– электронной и телевизионной торговли и др.
Рассмотрим понятие дистанционного обучения. 
Дистанционное обучение – самостоятельная 

форма обучения, при которой взаимодействие 
учителя и учащихся, учащихся между собой 
осуществляется на расстоянии и отражает все 
присущие учебному процессу компоненты (цели, 
содержание, методы, организационные форма, 
средства обучения), реализуемые специфичными 
средствами интернет-технологий или других 
интерактивных технологий [2]. 

Преимущества дистанционного обучения: 
– позволяет снизить себестоимость прове-

дения обучения (сокращение расходов, связан-
ных с обеспечением всевозможными условиями 
и ресурсами для обучения); 

– предоставляет возможность проведения
обучения с большим количеством обучающихся, 
что в свою очередь так же снижает определен-
ные виды затрат, присутствующих в варианте 
очного обучения; 

– позволяет уменьшить время на организацию
и проведение обучения; 

– предоставляет возможности использования
всевозможных информационных технологий, 
средств, электронных баз данных, мультимедий-
ных устройств и др., что в свою очередь повы-
шает усвояемость материала и качество процесса 
обучения; 

– делает обучение возможным для людей, ко-
торые не могут присутствовать на обучении в 
обучающем заведении по таким причинам как: 
неважное состояние здоровья, ограниченные фи-
зические возможности, недопустимость отсут-
ствия на рабочем месте и др.; 

– многие другие преимущества.
Естественно использование дистанционного 

обучения имеет также недостатки, связанные как 
с проведением самого дистанционного обучения, 
так и с проведением контроля знаний посредством 
дистанционного обучения (например, неполадки 
связи, недостаточная оснащенность обучаемых и 
обучающих аппаратно-программными средства-
ми, риск недобросовестных действий обучаемых в 
ходе контроля знаний), поэтому в данной ситуа-
ции большую роль играют меры, которые можно 
предпринять для предвидения и исключения не-
желательных последствий и предпосылок прове-
дения дистанционного обучения. 
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