


ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

В  настоящее  время  банки  являются  крупнейшими  финансовыми

институтами,  обладающими  значительным  экономическим  и

интеллектуальным  потенциалом.  Банковская  система  является  тем

фундаментом, на котором создается инфраструктура финансового рынка. Банки

объективно  стали  основными  стимуляторами  и  организаторами  развития

финансового рынка. Профинансировав создание инфраструктуры финансового

рынка,  они  сами  тесно  интегрировалась  в  эту  инфраструктуру  в  качестве

профессиональных участников. 

Банковская  отрасль  существует  не  один  век,  и  за  это  время  ей  не

единожды  предрекали  скорый  конец.  В  середине  XX  в.  в  США  угроза

традиционному банкингу исходила от альтернативных кредитных организаций,

в 1970-х гг. паевые денежные фонды предложили альтернативу депозитам, а в

начале  2000-х  гг.  банки  столкнулись  с  конкуренцией  со  стороны  крупных

торговых  и  промышленных компаний,  которые  начали  получать  банковские

лицензии и предлагать услуги дополнительно к своей основной деятельности.

Но  происходящее  сейчас  отличается  от  периодов  обострения

конкуренции прошлых лет масштабом, скоростью и глобальным характером.

Масштаб  инноваций  беспрецедентный,  они  внедряются  стремительными

темпами  и  с  легкостью  распространяются  по  миру.  Это  меняет  не  только

банковские  бизнес–модели,  но  и  принципы  регулирования  отрасли,  однако

ожидание  конца  традиционной  банковской  модели  вряд  ли  оправдаются.

Стремительное развитие современных цифровых технологий способствует не

только  появлению  у  банков  новых  конкурентов  на  финансовом  рынке  –

высокотехнологичных  финансовых  компаний,  но  заставляет  сами  банки

разрабатывать  и  внедрять  инновационные  технологии,  постепенно

трансформируя их в IT-компании с банковской лицензией. 

Проникновение информационных технологий в финансовую индустрию

кардинально  изменило  инфраструктуру  банковских  процессов.  Обеспечение

конкурентоспособности банков на глобализирующихся финансовых рынках без

использования  широкого  круга  информационных  систем  не  представляется

возможной.
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Объектом  исследования  являются  субъекты  хозяйствования  рынка

банковских  услуг.  Предметом  исследования  -  цифровизация  банковского

сектора в условиях глобальной экономической интеграции.

Целью  диссертационного  исследования  является  разработка  модели

оценки  цифровой  зрелости  для  банковского  сектора  Беларуси,  которая

соответствует  доминирующим тенденциям трансформации рынка банковских

услуг  под  воздействием  информационных  технологий,  и  выработка  на  этой

основе  рекомендаций,  активизирующих  и  стимулирующих  ускоренное

внедрение инновационных банковских продуктов и услуг. 

Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие

задачи: 

1. выявить  и  систематизировать  тенденции  и  специфические

особенности  формирования  финансовой  сферы  в  условиях  активной

цифровизации;

2. определить место банков в финансовой отрасли;

3. разработать модель для оценки цифровой зрелость участников рынка

банковских услуг;

4. определить  роль  ИТ-решений  в  повышении  эффективности

банковского бизнеса;

5. сформулировать  направления  совершенствования  функционирования

банковского сектора в условиях цифровой трансформации.

Теоретической,  и  методической  основой  исследования  выступают

фундаментальные  положения  экономической  науки,  системный  подход  к

изучению исследуемых объекта и предмета, труды отечественных и зарубежных

ученых,  посвященных  банковской  деятельности.  Исследование  процессов

трансформации  современной  банковской  деятельности  под  влиянием

информационных  технологий  в  рамках  экономической  теории  и  банковской

практики стало проводиться лишь в последние десятилетия. Это обстоятельство

определило интерес автора к широкому кругу изданий по данной проблематике,

многие из которых еще не переведены и были изучены на языке оригинала, в

том  числе  документы  международных  организаций,  посвященные  вопросам

регулирования деятельности банков в области информационных технологий, и

нормативные материалы Национального банка Республики Беларусь.
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Информационной  базой  исследованиям  послужили  результаты  ряда

крупных проектов  по реинжинирингу бизнес-процессов и их сопровождению в

информационных  системах  современных  банков,  международные  и

отечественные   правовые  и  нормативные  документы,  регулирующие  ИТ  в

банковской  сфере.  В  ходе  работы  использовались  методы  сопоставления,

апроприации, экономического анализа, а также метод экспертных оценок, что

способствовало  получению,  комплексных  и  объективных  выводов.  Проведен

ретроспективный  анализ  методик  оценки  уровня  цифровизации  социально-

экономических  систем.  Наиболее  существенные  результаты  исследования,

полученные лично соискателем, обладающие научной новизной: 

1. Уточнено понятие цифровой зрелости как замещение человеческого

интеллектуального и физического труда, а также его роли в управлении бизнес-

процессами компонентами цифровых технологий с целью преодоления времени

и расстояния при взаимодействии между людьми,  машинами и системами,  а

также  снижения  ограничений  природы  человека  (эмоций,  предубеждений,

скорости  мышления  и  пр.)  при  организации  деятельности  или  процессов

взаимодействия.

2. Разработана  авторская  модель  для  оценки  цифровой  зрелости

участников рынка банковских услуг для выработки на ее основе рекомендаций

по  эффективной  разработке  цифровых  бизнес-стратегий  и  внедрению

цифровых  решений.  Также  проведено  пилотное  исследование  семи  банков

страны по оценке их уровня цифровой зрелости. 

В  соответствии  с  результатами  анализа  литературы  по  тематике

цифровой зрелости выявлено, что существующие модели для оценки цифровой

зрелости  универсальны  для  компаний  любой  отрасли,   и  не  учитывают

специфические особенности финансовой отрасли,  и в частности банковского

сектора.  Также  ни  одна  из  моделей  не  учитывают  текущий  этап  развития

банковского сектора Республики Беларусь.

Предлагаемая  авторами  методика  оценки  уровня  цифровизации

отличается от существующих направленностью на банковский сектор Беларуси,

соответствием доминирующим тенденциям трансформации рынка банковских

услуг  под  воздействием  информационных  технологий.  простотой  работы  с

анкетой,  малыми  затратами  времени  на  заполнение  (до  30  минут).
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Рассмотренная  методика,  основанная  на  использовании  достоверной

информации, позволяет получить обобщенную оценку степени цифровизации

отдельно взятого банка и отрасли в целом, контролировать измерения в области

цифровизации,  выявлять  и  развивать  перспективные  точки  роста,  а  также

определять ближайшие перспективы цифровой трансформации от отдельного

бизнес-процесса  до  уровня  цифровизации  банковской  сферы  в  целом.

Полученные  результаты  также  могут  лечь  в  основу  разработки  целевых

программ  и  проектов  по  развитию  цифровой  экономики  и  поддержке

организаций в ходе развития цифровизации бизнес-процессов.

3. Выявлены и научно обоснованы три направления развития участников

рынка  банковских  услуг  в  контексте  цифровой  трансформации  финансовой

отрасли:

- кооперация с  финтех компаниями или их покупка и встраивание их

технологических решений в существующую  автоматизированную  банковскую

систему;

- собственная    цифровая     трансформация.   Для крупных    игроков —

развитие  экосиситем,  для  мелких  и  средних  —  трансформация  до  уровня

необанков;

- вытеснение (поглощение) др. банками и компаниями BigTech.

Данные направления развития были предложены для семи белорусских

банков на основании их заполненной анкеты цифровой зрелости. 

По  результатам  заполненных  анкет  предложены  продукты  компании

ООО  «СОФТКЛУБ»,  позволяющие  банкам  наиболее  эффективно  воплотить

цифровую  бизнес-стратегию  для  проведения  цифровой   трансформации  по

переходу в онлайн, экосистему и полное встраивание в повседневную жизнь

клиента.  Также  был  посчитан  экономически  эффект  для  компании  ООО

«СОФТКЛУБ» от  применения  мероприятий  по  реализаций  предложенных

стратегий банкам на основании полученных оценок их уровня цифровизации,

который составил дополнительные 472 тыс. бел. рублей, что по отношению к

прибыли 2020г. составляет 14,8%.

Теоретическая  значимость  исследования  заключается  в  том,  что

результаты диссертационного исследования развивают и дополняют научные

основы теории банковской деятельности, способствуют созданию системного
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представления  процесса  цифровой  трансформации  банка,  создавая  базу  для

развертывания  научных  и  методических  исследований,  направленных  на

повышение  конкурентоспособности  и  эффективности  работы  финансово-

кредитных институтов в условиях глобальной неустойчивой среды в условиях

цифровой экономики. 

Практическая  значимость  результатов  исследования  состоит  в

возможности  использования  выводов  и  рекомендаций диссертанта  в  системе

мер,  направленных  на  повышение  эффективности  управления  банков  с

помощью  инструментария  по  оценке  цифровой  зрелости  участников  рынка

банковских услуг, а также в повышении эффективности основной деятельности

ООО «СОФТКЛУБ».

Результаты исследования, включенные в данную диссертацию, прошли

апробацию  на  Международной  научно-практической  студенческой

конференции «Бизнес Пульс - 2021» Института бизнеса БГУ (22-23 апреля 2021

г., Минск), Международной научно-практическая конференция «Индустрия 4.0:

Инженерные  и  управленческие  решения»  (18  ноября  2021  г.,  Минск),  на  IV

Всероссийский научно-практической конференции с международным участием

«Учетно-аналитические инструменты исследования экономики региона» (15-16

октября  2021  г.,  Махачкала).  Результаты  исследования  опубликованы  в

материалах Международной научной конференции «Молодые исследователи –

регионам»  (20–21  апреля  2021  г.,  Вологда),  а  также  в  материалах

Международной  научной  конференции   БГУ  «  Тенденции  экономического

развития в XXI веке» (1 марта 2021 г.,  Минск). 

Структура  диссертации  определена  целью  и  задачами  исследования.

Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического

списка  и  приложений.  Объем диссертации составляет  135 страниц,  в  т.ч.  11

иллюстраций,  29  таблиц  и  3  приложения,  54  наименования  источников

использованной литературы.
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