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В настоящее время спрос на транспортные услуги меняется по сути. 

Если ранее спрос означал количество транспортных услуг, то в послед-

ние годы спрос характеризуется требованиями более качественных 

услуг.  

В рыночной экономике решающим фактором коммерческого успеха 

предприятия является эффективность его хозяйственной деятельности. 

Эффективность транспортировки грузов формируется за счет рацио-

нальной организации перевозочного процесса, что проявляется в тех-

нико-эксплуатационных показателях эксплуатации автомобильного 

парка. Также существуют показатели отдельных процессов, имеющих 

критическое значение: потери груза в дороге, производительность авто-

мобилей и погрузочно-разгрузочных механизмов (бригад и пунктов), 

своевременность и скорость доставки, затраты материалов и топлива, 

энергоемкость транспортировки, экология и безопасность движения. 

Помимо этого, выделяют показатели интегральной эффективности: 

удельная трудоемкость и энергоемкость комплекса транспортно-техно-

логических операций, приведенные народнохозяйственные затраты, 

включая себестоимость услуги, прибыль автотранспортной компании. 

В свою очередь, на эффективность негативно влияют такие факторы как 

стихийный подход к планированию рабочего процесса, некомпетент-

ность в управлении перевозками. 

Одним из главных инструментов достижения лучших результатов в 

работе автотранспортного предприятия является системное планирова-

ние процессов, грамотное управление перевозками, контроллинг и при-

нятие решений по развитию бизнес-процессов.  


