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В настоящее время реверсивная логистика приобретает все боль-

шее развитие в связи с увеличением объема реализуемых товаров, 

ростом информированности потребителей и благосостояния населе-

ния, ужесточением требований безопасности и экологичности. Ре-

версивная логистика включает выполнение таких функций, как: 

транспортировка; накопление материальных ресурсов и товаров; ин-

формационной поддержки, поддержания стандартов качества логи-

стического процесса, управления запасами товаров и материальных 

ресурсов. 

Существуют следующие причины возврата товаров и материало-

потоков: грузоотправитель допускает ошибку при выполнении за-

каза; товары повреждаются в пути и перевозчик, отвечающий за по-

вреждение, хочет, чтобы грузоотправитель определил стоимость их 

восстановления или ремонта; покупатель делает ошибку в заказе; то-

вар неисправен или работает неправильно; товар устарел (что бывает 

очень редко); некомпетентность покупателей; возврат дефектных то-

варов. 

Многие отечественные предприятия находятся лишь на этапе осо-

знания необходимости внедрения принципов реверсивной логистики 

в практику хозяйствования. 

В данной работе проведен качественный и количественный ана-

лиз эффективности применения обратной логистики на ОАО 

«АМКОДОР», который показал, что реверсивная логистика может 

существенно увеличить доход предприятия.  

Преимущество в издержках может быть достигнуто за счет эконо-

мии материалов при использовании вторичного сырья и в получении 

более высокой прибыли при реализации продукции на вторичном 

рынке по сравнению с продукцией, бывшей в употреблении.  


