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В цепях поставок сконцентрировано большое количество участ-

ников, каждый из которых преследует свои цели, в результате чего 

возникают недопонимания. Для нормального функционирования ЦП 

важно знать о возможных проблемах, а также уметь находить кон-

сенсус. Рассмотрим основные проблемы, которые возникают в цепях 

поставок. 

1. Конфликт. Он происходит, когда цели разных сторон отлича-

ются или не до конца понятны. В результате конфликтов участники 

порой забывают об основной цели и принимают преждевременные 

решения. 

2. Безопасность. Для решения проблемы партнерам следует раз-

вивать открытые и доверительные отношения. Это позволит прини-

мать решения быстрее, не боясь за свои потоки. 

3. Несвоевременность. Задержки любых потоков могут иметь се-

рьёзные последствия. Они отрицательно сказываются на клиентах. 

Неудовлетворенные клиенты будут отказываться от наших услуг, 

тем самым уменьшая нашу прибыль. 

4. Колебания спроса. Проблема приводит к излишним или к недо-

статочным запасам. 

5. Неточность. Малейшие неточности в ЦП снижают эффектив-

ность ЦП в целом. Эту проблему можно решить с помощью синхро-

низации данных проблемных элементов цепи. 

6. Недостаток ресурсов. Дефицит может быть связан с плохим об-

меном информации, некомпетентностью организаций, он ведет к за-

держкам в цепи поставок и материальным потерям. 

7. Ценообразование. Проблема коренится в несовершенных про-

цессах между организациями в ЦП. Одна из причин – давление со 

стороны партнеров, что приводит к поиску новых компаньонов и до-

полнительным затратам на их поиск. 


