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Дипломная работа: 262 с., 66 рис., 112 табл., 51 источник, 9 пркл.

УСЛУГИ ПО ПОИСКУ, ЗАКАЗУ, ОПЛАТЕ ТУРА, ТУРИЗМ,
ТЕХНОЛОГИЯ БИЗНЕСА, БИЗНЕС-АДМИНИСТРИРОВАНИЕ,
ОРГАНИЗАЦИОЯ}IО-ПРАВОВАЯ ФОРМА, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ
ЭФФЕКТИВНОСТЬ

Цель работы: создание и бизнес-адмшшстрировавие работы предприя
тия 000 «Море и суша» (а именно, турагентская деятельность) на рьшке ту
ристическях услуг на примере ООО «Колесо путешествий».

Задачи работы: изучение состояния, проблем и перспектив развития
рынка туристических услуг в Республике Беларуси; проведение анализа тех
нико-экономических показателей и результатов финавсово-хозяйствекяой де
ятельности предприятия; расчет показателей эффективности бизнес-проекта;
принятие решения о целесообразности создания бизнес-проекта.

Объектом исследования является общество с ограниченной ответствен
ностью по оказавшо туристичесюiх услуг «Колесо путешествий» (а вмеяяо,
турагентская и туроператорская деятельность).

Предметом исследования является производственно-экономическая
деятельность предприятия.

В ходе выполнения работы были разработаны основные бизнес-техно
логии для предприятия, а также основные производственные процессы и биз
нес-процессы, обеспечивающие хозяйственную деятельность предприятия,
действующего на рынке туристкческвх услуг, разработана технология реали
зации проекта, рассчитана экономическая эффективность проекта.

В долгосрочной перспективе планируется повышение спроса на тури
стические услуги компании в сезон спада спроса, обеспечение лидирующих
позиций в сфере туристической деятельности среди туристических агентств г.
Минска и Минской области, улучшение работы с кадрами туристического
агентства.

Проведенные исследования и анализ рынка способствуют выявленшо
возможности развития выездного туризма и конкурентных преимуществ со
здаваемого предприятия, которые позволят постепенно увеличивать рьшоч
ную долю компании.

Методы исследования, используемые для написавия дипломиой ра
боты, заютiочаются в анализе и обобщении результатов деятельности предпри
ятия-аналога, а также в изучении методической литературы в сфере туризма.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналити
ческий материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого
процесса, а все заимствованные из литературных и других источников теоре
тические, методологические и методические положения и концепции сопро
вождаются ссылками на их автора.
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