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Сегодня значительные политические, экономические, социаль-

ные и технологические трансформации во внешней бизнес-среде 

требуют ускорения и повышения эффективности процессов внедре-

ния изменений в компаниях. Перед менеджментом компаний воз-

никает двуединая задача: планировать и реализовывать различные 

изменения («Change Management»), перепроектировать организа-

цию. Управление изменениями – это целенаправленное действие 

«системы менеджмента на предприятие как платформу стратегиче-

ских изменений с целью перевода его из одного состояния в другое 

(желательное) в соответствии с желаниями определенных стейк-

холдеров, стратегическими целями и заданными средой деятельно-

сти условиями» [1]. Управление изменениями сегодня рассматрива-

ется не только в плоскости адаптации компании к внешней среде 

для выживания, но и в контексте осуществления инновационных 

прорывов. 

Использование эффективных методов и инструментов управле-

ния изменениями, например, таких как реинжиниринг бизнес-

процессов, бенчмаркиг, аутсорсинг, ТQM, позволяет компании ин-

тегрировать процессы анализа нынешнего состояния и прогнозиро-

вания тенденций изменения бизнес-среды, определения основных 

векторов изменений, планирования мероприятий по внедрению из-

менений и разработке программ по их реализации, нивелирования 

большей части угроз, поступающих со стороны внешнего окруже-

ния и уменьшения внутренних рисков. 
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