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Робототехника все активнее завоевывает свое место в жизни че-

ловека. Вместе с тем, возникает вопрос, какова готовность потреби-

телей к внедрению роботов в различных сферах. В связи с этим 

представляет интерес исследование о готовности населения к ис-

пользованию роботов в различных ситуациях, которое показало, что 

отношение потребителей к этому вопросу значительно зависит от 

их роли в системе социальных отношений [1]. Изучение результа-

тов данного исследования позволило нам сделать вывод, что реак-

ция потребителей отчетливо разграничивает ситуации на две груп-

пы: а) действия искусственного интеллекта зависят от желания 

пользователя; б) робот выступает в качестве субъекта действия. 

К первой ситуации, большая часть опрашиваемых отнеслась благо-

склонно, относительно второй ситуации реакция большинства была 

негативной, так как речь идет о том, чтобы доверить роботу свою 

жизнь или жизнь близких людей (проведение операции, беспилот-

ное управление и т. д.). Таким образом, можно говорить о том, го-

товность потребителей к внедрению робототехники, действующей 

независимо от человека, остается очень низкой (10–20 %) даже для 

категорий населения, продвинутых в технологическом плане и ак-

тивно использующих цифровые технологии.  
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