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Одной из наиболее динамично развиваю[цихся областей в части ис
пользования информационных технологий является логистика. По сути, 
логистический подход к процессам означает стремление к перемешению 
товарно-материальных ценностей в максимально возможном объеме за 
минимальное время с учетом различных налагаемых ограничений. Такому 
подходу не всегда уделяезся должное внймаіійе в экономике, перенасы
щенной деньгами и долгосрочными проектами, которые, как правило, спо
собствуют завышенному спросу и несколько расслабляют предприятия. И 
только наиболее продвинутые предприятия — лидеры отрасли, которые 
проживают каждый рабочий день как последний, способны в "мирное 
время" подготовиться к возможньім неприятностям. Именно в таких пред
приятиях работают правильные люди, которые формируют и конзролиру- 
ют правильные логистические процессы. Кладовшик неоправданно долго 
искал товар на складе? Завтра этот товар тому же клиенту отгрузит другой 
поставщик. Все же нашел товар, но ошибочно отгрузил похожий? В луч
шем случае в тот же день этот товар могу'т вежливо попросить забрать и 
больше никогда не привозить. Если посчитать совокупную годовую непо- 
полученную прибыль от ушедших навсегда клиентов, ситуация очень бы
стро перестает быть для предпрнязия оптимистичной.

Автоматизация логистики склада — путь к сокращению потерь пред
приятия. Пока потери предприятия не превысят все мыслимые пределы, 
решение логистических проблем с использованием современных c h c t » ;m  

авюматизации, как правило, может откладываться "на пото.м" в силу объ
ективного приоритета маркетинга и продаж, находящихся на передних 
рубежах бизнеса.

Следует отметить, что своевременное наведение порядка в соответст
вующих тыловых подразделениях является столь же важной управленче
ской и учетной задачей, особенно в кризисный период. В перв>то очередь 
имеет смысл организовать на складе, по меньшей мере, адресное про
странство, повысив тем самым точность учета. Штрафные санкцип круп
ных торговых сетей за ошибочно доставленный товар — не лучший спо
соб поддержания морального дуоса персонала предприятия, особенно в пе
риод участивши.хся неплатежей. Именно в это непростое время имеет 
смысл задействовать информационную систему, позволяющую обеспечить 
автоматический отбор товара с мест хранения на складе.
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