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Основной особенностью оценки экономической эффективности информационных техно-

логий как в строительной, так и в любой другой области является отражении результатов, 

которые не являются доходом от реализации какой-либо продукции, а, следовательно, отлича-

ются результатами от промышленных инвестиционных проектов. И в существующих на дан-

ный момент методиках предусмотрена возможность такой оценки. В таких методиках ав-

торы зачастую подчёркивают, что инвестирование осуществляется с целью получения вы-

годы. Термин «выгода» в данном контексте показывает, что цели инвестиционных проектов в 

информационных технологиях могут заключаться в предотвращении потерь, экономии 

средств, а не ограничиваться чистым доходом от продаж. На данный момент разрабатыва-

ются специальные методы оценки экономической эффективности информационных систем, 

которые используются для решения конкретных управленческих задач в конкретно заданной 

области ввиду отсутствия единого подхода к такой оценке. 
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The main feature of evaluating the economic efficiency of information technologies in both con-

struction and any other field is the reflection of results that are not income from the sale of any products, 

and, therefore, differ in results from industrial investment projects. And the currently existing methods 

provide for the possibility of such an assessment. In such methods, the authors often emphasize that the 

investment is carried out in order to obtain benefits. The term "benefit" in this context shows that the 

goals of investment projects in information technologies may be to prevent losses, save money, and not 

be limited to net sales income. At the moment, special methods for evaluating the economic efficiency 

of information systems are being developed, which are used to solve specific management tasks in a 

specific area due to the lack of a unified approach to such an assessment.  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

В ходе изучения теоретических основ внедрения программных комплексов по управле-

нию проектами в строительстве, появляется такой вопрос: как необходимо оценивать экономи-

ческую эффективность от внедрения этих программных комплексов?  

Следует отметить, что чётких правил и рекомендаций, как необходимо поступать в каж-

дом конкретном случае, и какой подход выбрать, не существует. Это можно объяснить тем, что 

каждый программный комплекс имеет свои уникальные особенности. Существует специфика 

различных видов программных комплексов, особенности каждой отдельной организации, а 

также внешней среды. Именно из-за этого и возникают трудности при выборе подходов и мето-

дов оценки экономической эффективности [1]. 

Оценка экономической эффективности программных комплексов для управления проек-

тами в строительстве подразумевает собой количественный анализ и сравнение полученных ре-

зультатов и затрат. Далее оценку экономической эффективности можно проводить, применяя 

уже существующие методы оценки инвестиционных проектов, если возможно сформировать все 

необходимые для этого показатели. Эталонным методом анализа инвестиционных проектов яв-

ляется стандартизированный подход к методам оценки инвестиций, который разработал Между-

народный Центр промышленных исследований при ЮНИДО [2,3]. Данный метод подразумевает 

определенный порядок работы, по оценке любого инвестиционного проекта. Однако этот подход 

особенно трудно реализовать, ввиду его обобщённости, в специализированных проектах в кон-

кретной сфере, которые отличаются от традиционных проектов Ключевой проблемой при реа-

лизации данного подхода к проектам внедрения специализированных программных комплексов 

в строительную сферу является экономическая оценка полученных с их помощью результатов. 

Следующим шагом для решения поставленной задачи будет анализ обобщённых методов 

оценки экономической эффективности программных комплексов, независимо от области их 

внедрения. Здесь наблюдается нехватка готовых к практическому применению методик. 

На данный момент разрабатываются специальные методы оценки экономической эффек-

тивности информационных систем, которые используются для решения конкретных управлен-

ческих задач в конкретно заданной области ввиду отсутствия единого подхода к такой оценке. В 

основном эти методы направлены на анализ затрат и экономических последствий от внедрения 

программных комплексов и имеют эвристический характер. При возможности определить за-

траты на внедрение и результаты использования этих программных комплексов в количествен-

ной форме, то далее возможно применение общего подхода к оценке экономической эффектив-

ности инвестиционных проектов, о котором упоминалось выше. 

Этот наиболее предпочтительный уровень решения задачи оценки экономической эффек-

тивности программных комплексов для управления проектами в строительстве является трудно-

достижимым, поэтому положительным продвижением можно считать и содержательное выявле-

ние позитивных результатов внедрения конкретного программного комплекса, измеряемых 

определенными качественными показателями. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ 

 

Для перехода от общего к частному при разработке методов оценки экономической эф-

фективности программных комплексов для управления проектами в строительстве следует про-

вести анализ текущего состояния исследований в данной области. 

Общий подход к оценке экономической эффективности инвестиционных проектов. 

Универсальные способы оценки экономической эффективности инвестиционных проектов 
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содержат лишь общие ее принципы и являются достаточными лишь для наиболее распростра-

ненных проектов производственного назначения.  

Основной особенностью оценки экономической эффективности информационных техно-

логий как в строительной, так и в любой другой области является отражении результатов, кото-

рые не являются доходом от реализации какой-либо продукции, а, следовательно, отличаются 

результатами от промышленных инвестиционных проектов. И в существующих на данный мо-

мент методиках предусмотрена возможность такой оценки. В таких методиках авторы зачастую 

подчёркивают, что инвестирование осуществляется с целью получения выгоды. Термин «вы-

года» в данном контексте показывает, что цели инвестиционных проектов в информационных 

технологиях могут заключаться в предотвращении потерь, экономии средств, а не ограничи-

ваться чистым доходом от продаж.  

В методика.х оценки эффективности ра.ссма.трива.ются четыре пока.за.теля: индекс 

доходности (ИД), чистый дисконтирова.нный доход (ЧДД), срок окупа.емости инвестиций и 

внутренняя норма. доходности (ВНД). Та.к ка.к ни один из этих критериев са.м по себе не является 

доста.точным для оценки проекта., решение необходимо принима.ть, учитыва.я все пока.за.тели [6]. 

Главной помехой для использова.ния да.нных методик при оценке экономической 

эффективности информа.ционных технологий в строительстве является отсутствие четкого, 

представления о результа.та.х, достига.емых за. ка.ждый год ра.счетного периода.. 

Показатели эффективности внедрения нового программного комплекса можно рассчиты-

вать на разных этапах внедрения – от появления запроса – до реализации процедуры внедрения. 

Основные отличия заключаются в степени детализации показателей. Проводя на практике рас-

четы эффективности внедрения программных продуктов, в соответствии с рекомендациями 

ЮНИДО, сталкиваются с ограничениями. Есть ряд факторов, которые не поддаются учету. 

В большинстве своём экономические показатели рассчитываются только к моменту ре-

шения о внедрении программного продукта. Но когда есть несколько продуктов, которые можно 

внедрить, то возникают трудности. Становится сложно оценить эффективность внедрения при 

сравнении между несколькими продуктами. 

Анализ исследований оценки эффективности информационных систем. С появле-

нием автоматизированных систем управления (АСУ) возникла и проблема оценки экономиче-

ской эффективности программных комплексов. Уже в 1975 г. была утверждена «Методика опре-

деления экономической эффективности автоматизированных систем управления предприятиями 

и производственными объединениями» [4]. Но эта. методика. имела. очень огра.ниченную сферу 

применения и использова.ла.сь только на. тех предприятиях, где можно было объективно вести 

учет доходов и за.тра.т (на.пример, на. тра.нспортных предприятиях). 

Иной подход к определению экономической эффективности информационных систем 

был предложен и развивался в многочисленных трудах П. Страссманном [10]. Так как очень ча-

сто невозможно количественно определить экономический эффект информационных техноло-

гий, то эффективность внедрения информационных систем можно рассматривать с точки зрения 

их влияния на такие основные компоненты, как объем оборотных средств, объем продаж, доля 

на рынке, себестоимость изделий. Модификация этих компонентов возникает в результате мо-

дернизации структуры управления производством. П. Страссманн ввел понятие «отдача от ме-

неджмента». Его определение этого понятия связывает его с понятием интеллектуального капи-

тала, рассчитываемого как разность между акционерной стоимостью компании и стоимостью се 

чистых активов. Страссманн полагает, что введенный показатель отдачи от менеджмента отра-

жает эффективность использования информационных систем в организации. Однако это понятие 

намного шире, чем эффект от использования информационных систем. 

Так как предметом нашего исследования является оценка экономической эффективности 

программных комплексов по управлению проектами, то в этой области в качестве общего метода 

оценки можно назвать, пожалуй, только модель ССВ — совокупной стоимости владения (в ан-

глоязычной литературе ТСО — Total Cost of Ownership) Концепция данной модели такова: две 

информационные системы характеризуются одинаковым результатом, поэтому для выбора более 

эффективной из них достаточно сравнить затраты, связанные с их внедрением и обслуживанием, 



 201 

поэтому модель рассчитана для оценки сравнительной эффективности. При таком способе 

оценки эффективности отпадает необходимость решения самой трудоёмкой и сложной задачи 

— определения выгод, получаемых от внедрения программного продукта. Однако диапазон при-

менения метода существенно ограничивается из-за принятого предположения об идентичности 

выходных параметров сравниваемых проектов. 

Под совокупной стоимостью владения понимаются «полностью учтенные ежегодные рас-

ходы предприятия, связанные с приобретением и, что особенно важно, использованием инфор-

мационных технологий». Подразумевается учет не только прямых, но и скрытых, косвенных за-

трат, например, убытков от простоя пользователей [5]. 

Работа с моделью ССВ ориентирована на оценку затрат, и в этой области достигнуты зна-

чительные результаты по определению структуры затрат, методам их измерения, классифика-

ции. Наиболее широко используется модель ССВ, которая была разработана компанией Gartner 

Group в 1990-х годах [5]. Компания Microsoft для базовой модели ССВ распределила затраты 

следующим образом: 

 
Учет затрат на внедрение и эксплуатацию программных комплексов позволяет не только 

определить их более эффективный вариант при сравнении систем с аналогичными результатами, 

но и оценить экономическую эффективность в общем случае, поскольку эта оценка является со-

поставлением получаемых выгод с осуществляемыми затратами [8]. 

 

ВЫВОДЫ 

 

Таким образом, при отсутствии общей универсальной методики оценки экономической 

эффективности программных комплексов данный процесс является очень трудоёмким и превра-

щается в значительной степени в исследовательскую работу с необходимостью проектной при-

вязки к конкретной задаче. В нашем случае такой задачей будет являться оптимизация процесса 

управления проектами в строительстве. 
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