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Одним из краеугольных камней современного управления качеством 
является стандартизация. По определению Международной организации 
по стандартизации (ISO) стандартизация представляет собой «процесс 
установления и применения правил с целью упорядочения в данной 
области на пользу и при участии всех заинтересованных сторон, в 
частности, для достижения всеобщей максимальной экономии с 
соблюдением функциональных условий и требований безопасности».

Стандартизация выполняет следующие функции:
- упорядочивание объектов (продукции, работ, услуг, процессов), 

создаваемых людьми в разных странах;
• закрепление в нормативных документах оптимальных требований 
к упорядоченным объектам;
■ установление правил применения этих нормативных документов.

На международном уровне стандартизация:
- обеспечивает взаимозаменяемость элементов сложной продукции;
• сближает уровень качества товаров, производимых в разных странах;

Необходимость стандартизации разработки ПС на международном 
уровне, согласно стандарту ИСО/МЭК 12207 определена следующим 
образом: «Программное обеспечение является неотъемлемой частью' 
информационных технологий и традиционных систем, таких, как 
іранспортные, военные, медицинские и финансовые. Имеется множество 
разнообразных стандартов, процедур, методов, инструментальных средств 
и типов операционной среды для разработки и управления программным 
обеспечением. Это разнообразие создает трудности при проектировании и 
управлении программным обеспечением, особенно при объединении 
программных продуктов и сервисных программ. Стратегия разработки 
программного обеспечения требует перехода от этого множества 
альтернатив к общему порядку, который позволит специалистам, прак- 
гикующимся в программном обеспечении, «говорить на одном языке» при 
разработке и управлении программным обеспечением. Этот 
международный стандарт обеспечивает такой общий порядок». Таким 
образом, в процессе стандартизации вырабатываются 
гребования, характеристики, касающиеся объекта 
которые оформляются в виде нормативного документа.

Поскольку сертификация устанавливает соответствие действующему 
стандарту, без наличия стандартов невозможна и сертификация.
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