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В настоящее время белорусские автоперевозчики всё больше внимашк 
уделяют вопросам повышения конкурентоспособности своих услуг. Пии 
конкурентоспособностью перевозок понимают комплекс потребительски» 
и стоимостных характеристик, определяющих их предпочтительность л ш 
клиентуры по сравнению с аналогичными перевозками, которые выпои 
няют другие автотранспортные организации (АТО). На рынке автотраш 
портных услуг клиент выбирает ту организацию, которая осушествлясі 
перевозки необходимого качества по доступным тарифам.

При оценке своей конкурентоспособности фирма, прежде всего, опр» 
деляет главных конкурентов, собирает сведения об их сильных и слабы» 
сторонах, доле в общем объёме перевозок, номенклатуре оказываемы» 
услуг, дополнительном сервисе, ценовой и сбытовой политике, наличии 
провозных возможностей, перспективах их расширения и т.д. Сбор им 
формации о конкурентах - довольно сложная задача. Здесь оказываете! 
полезным изучение рекламных материалов, финансового состояния, им 
чаще всего необходимые сведения можно получить от своих клиентпи 
которые поддерживают отношения с конкурентами.

Большинство методик оценки конкурентоспособности сводится к им 
ремножению интегрального показателя качества и показателя стоимости 
К сожалению, при их использовании аналитики часто сталкиваются i 
трудностями при доступе к информации по конкурентам исследуемы» 
АТО. Поэтому для расчета коэффициента конкурентоспособности АТо 
можно предложить следующую формулу, которая представляет собоіі 
произведение коэффициентов объёма перевозок, качества, цены перевозок, 
коэффициентов имиджа АТО и ресурсных возможностей:

Ккс=Ко*К,,/К„*К„„*Крес
Для расчёта всех этих коэффициентов необходимую информацииі 

можно получить из рекламных материалов, из данных отчётности анали 
зируемой АТО и в результате анкетирования клиентов. В идеальном слу
чае значение коэффициента конкурентоспособности должно стремиться к 
единице.
Развитие конкуренции среди АТО позволит стимулировать на рынке 
транспортных перевозок предложение именно тех услуг, которые необхо
димы и выгодны потребителям.
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