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Контроль необходим для стимулирования успешной деятельности ор 
ганизации, а также для обнаружения и разрешения возникающих проблем 
раньше, чем они станут слишком серьезными.

Контроль как функция управления будет эффективным, если он ноон 
стратегический характер, нацелен на достижение конкретных реалыіы* 
результатов, понят, принят и освоен ответственными исполнителями.

Одна из важнейших особенностей контроля, которую следует учты 
вать, состоит в том, что контроль должен быть всеобъемлющим. Каждыи 
руководитель, независимо от своего ранга, должен осуществлять контролі 
как неотъемлемую часть своих должностных обязанностей, даже если им 
кто ему специально этого не поручал.

Д.1Я того чтобы система контроля действовала эффективно, необхолн 
МО обязательно довести до сведения соответствующих работников оргаим 
зации, как установленные стандарты, так и достигнутые результаты. Ни 
добная информация должна быть точной, поступать вовремя и доводить^ 
до сведения ответственных за соответствующий участок работников в ни 
де, легко позволяющем принимать необходимые рещения и действия. Же 
лательно также быть полностью уверенным, что установленные стандарті. 
хорошо поняты сотрудниками.

Конечная цель контроля состой! не в том, чтобы собрать информации' 
установить стандарты и выявить проблемы, а в том, чтобы решить задачи 
стоящие перед организацией. Проведение измерений и оповещение об и» 
результатах важны только как средства достижения этой цели.

Таким образом, контроль можно назвать эффективным только тоглп 
когда организация фактически достигает желаемых целей и в состояииг 
сформулировать новые цели, которые обеспечат ее выживание в будущем

Дія того чтобы быть эффективным, контроль должен быть своеврі 
менным, что заключается не в исключительно высокой скорости или чи' 
тоте его проведения, а во временном интервале между проведением изм« 
рений или оценок, который адекватно соответствует кoнтpoлиpyeмoм^ 
явлению. Значение наиболее подходящего временного интервала такоіі̂  
рода определяется с учетом временных рамок основного плана, скорое і и 
изменений и затраг на проведение измерений и распространение получен 
ных результатов.
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