
Итак, особенпостыо итиншционных технологий обучения и 
воспитания является то, что усвоение субъектом новой ин­
формации, нового опыта, новых качеств личности происхо­
дит в режиме индивидуальной и коллективной мыследеятель- 
ности на основе применения ресурсов сети Internet и мульти­
медиа технологий.

Обеспечивается творческая активность студентов, у них 
формируется персональная и коллективная ответственность, 
создаются условия для развития потребностей, способностей, 
критического мышления, что позволит студентам стать в бу­
дущем конкурентоспособными специалистами.
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Вопросы -  это способ получения информации и возмож­

ность переключения мыслей собеседника в нужном направле­
нии. С помощью вопросов мы прокладываем себе путь в неиз­
вестное и неопределённое. Стремительный поток нового 
знания -  характерная черта современного мира, и развитие
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умений задавать вопросы себе и другим является актуальным 
для любого человека, идущего в ногу со временем.

Кем бы Вы ни были -  руководителем или менеджером, ко­
уч-тренером или педагогом социальной службы, преподавате­
лем или мастером производственного обучения -  в любой 
сфере деятельности будущего педагога-инженера востребова­
но умение правильно формулировать вопросы.

Обладая умением задавать вопросы, человек без опасений 
включается в любую беседу или дискуссию, поскольку уверен 
в возможности ситуативно контролировать ход и тему разго­
вора. Зная, как правильно задавать вопросы. Вы можете полу­
чить от собеседника значимую (профессиональную) инфор­
мацию, лучше понять его позицию и мотивы поступков, сде­
лать более искренними и доверительными (дружескими) от­
ношения с ним, активизировать на дальнейшее сотрудничест­
во. С помощью правильно поставленных вопросов можно об­
наружить слабые стороны точки зрения собеседника и дать 
ему возможность разобраться в том, в чём он заблуждается. 
Вот почему психологи чаще говорят об искусстве, а не об 
умении задавать вопросы.

Вопросы задают все, но лишь немногие знают, как это де­
лать правильно, чтобы беседа пошла в нужном направлении. 
Искусство задавать вопросы напрямую связано с коммуника­
тивными способностями человека [I].

Чтобы определить уровень коммуникативных умений, на­
ми было проведено исследование студентов 4 курса инженер­
но-педагогического факультета БНТУ, в котором приняли 
участие 18 респондентов. Для исследования использовался 
тест-опросник [2]. Результаты исследования следующие:

У 83 % студентхзв (15 человек) обнаружен высокий уровень 
коммуникативных умений. У 17 % студентов (3 человека) средне 
развит уровень коммуникативных умений. Низкий уровень ком­
муникативных умений у респондентов отсутствует. Результаты
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исследования ііокаіышііоі, чго содержание инженерно- 
педагогического o6|i:i40B;nejii.Moix) процесса, базирующееся на 
сочетании технических и іумаіійтарных дисциплин, создаёт бла­
гоприятные предпосылки для развтия коммуникативных уме­
ний. Искусство задавать вопросі>і появляется у человека как ре­
зультат его опыта общения. В этом контексте структура инженер­
но-педагогического образхівательного процесса, основанная на 
чередовании аудиторных занятий с практиками, способствующи­
ми общению на разных уровнях (учащиеся, педагоги, админист­
рация колледжей и т.д.), позволяет будущему профессионалу 
эффективно совершенствовать уровень своих коммуникативных 
умений.
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Актуальность проблемы формирования социальной ответ­

ственности личности становится одной из приоритетных, по­
скольку социум нуждается в индивидах, которые могут само­
стоятельно принимать решения и отвечать за свой выбор.

146


