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РЕФЕРАТ 

Объем - 92 с, 32 рис., 18 табл., 35 источников. 

ТАМОЖНЯ, ТАМОЖЕННАЯ СЛУЖБА, ТАМОЖЕННЫЕ УСЛУГИ И 

ХАРАКТЕРИСТИКА, НОРМАТИВНО ПРАВОВЫЕ АКТЫ, 

РЕСПУБЛИКА БЕЛАРУСЬ. 

Объектом исследования данной курсовой работы является 

маркетинг таможенных услуг. 

Предметом исследования является маркетинговая концепция 

управления таможенными службами. 

Целью работы является изучение маркетинга в сфере таможенных 

услуг, а также анализ маркетинговой концепции управления таможенными 

службами. 

Проблема исследования заключается в противоречии между 

необходимостью совершенствования деятельности таможенных 

представителей как субъектов таможенного дела и недостаточной 

разработанностью методов решения данной задачи. 

Анализ степени изученности темы. Изучением института 

таможенных представителей в своих работах уделяли внимание учёные 

разных времен и разных стран: М.В. Бойкова, В.Ф. Волков, ТА. Куликова, 

И.В. Полухин. Роль и значимость таможенных органов в развитии ВЭД 

рассматривались в монографиях, статьях и других работах В.В. Макрусев, 

Г.Ф. Суркичин, СВ . Гончаров. 

Вопросами развития ВЭД в Республике Беларусь в своих работах 

занимались ученые СА. Кошмелев, Е.С. Федорова, Э. Цыганов, З.Н. 

Шуклина, Г.В. Элова и другие. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников методологические и методические положения и концепции 

сопровождаются ссылками на их авторов. 
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