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Стратегическая цель управления качеством автомобильных 
дорог для департамента «Белавтодор» заключается в создании 
благоприятных инфраструктурных условий для экономического 
и социального развития республики, повышения уровня жизни и 
деловой активности населения, эффективности использования 
производственных и природных рес)фсов и укрепления нацио
нальной безопасности.

Стратегический и тактический уровни управления качеством 
автомобильных дорог предполагает необходимость мониторин
га процессов управления на всех стадиях жизненного цикла ав
томобильной дороги. Задачу управления качеством автомо
бильных дорог на данных уровнях управления можно опреде
лить как обеспечение ценности автомобильных дорог для по
требителя и эффективность функционирования дорожной ин
фраструктуры для экономики в целом. Кроме того, деятельность 
предприятий дорожной отрасли определяется стратегической 
задачей стать конкурентоспособными на рынке дорожно
строительных работ, сохранить рабочие места, обеспечить вы
сокое качество труда. Оценку эффективности управления каче
ством автомобильных дорог с точки зрения обеспечения ценно
сти для потребителя, можно осуществить посредством монито
ринга удовлетворенности потребителя качеством предоставляе
мых услуг.

Эффективность управления качеством автомобильных дорог 
с точки зрения экономики страны должна оцениваться социаль
но-экономической эффективностью работы дорожно- 
транспортного комплекса, экономической эффективностью рас
ходования средств. А эффективность работы подрядных органи
заций дорожной отрасли по обеспечению качества автомобиль
ных дорог должна оцениваться показателями финансовой ус
тойчивости предприятий.

Целый ряд проблем в управлении качеством автомобильных 
дорог относится и должен решаться на оперативном уровне.
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