


РЕФЕРАТ

BACKEND–КОМПОНЕНТ, АВТОМАТИЗАЦИЯ РАБОТЫ
КУРЬЕРСКОЙ СЛУЖБЫ, МАРШРУТИЗАЦИЯ, АНАЛИТИКА

Предметом исследования является процесс автоматизации
операционной деятельности курьерской службы среднего масштаба.

Цель – разработка бэкенд–компонента сервиса автоматизации работы
курьерской службы, обеспечивающего распределение заказов между
курьерами, расчёт маршрутов на основе внешних геосервисов и сбор
операционных показателей через единый программный интерфейс.

В ходе выполнения проекта решены задачи: разработана архитектура
бэкенд–компонента, спроектирована и реализована база данных, построены
диаграммы вариантов использования и информационная модель, реализован
программный интерфейс взаимодействия с приложениями менеджера,
курьера и заказчика, реализованы модуль распределения заказов, модуль
маршрутизации с интеграцией внешних геосервисов и подсистема аналитики
и прогнозирования, проведено тестирование компонента.

Элементы научной новизны и практической значимости являются
механизм распределения заказов на основе пуловой модели с поддержкой
совместного выполнения нескольких заявок одним курьером,
отказоустойчивая интеграция с внешними геосервисами с предварительной
фильтрацией запросов и кэшированием результатов, подсистема
диагностической аналитики, выявляющая неравномерность нагрузки
курьеров и узкие места в жизненном цикле заказа, прогнозный модуль потока
заявок для планирования загрузки курьеров.

Область возможного практического применения – внедрение в
курьерские службы среднего масштаба с собственным штатом исполнителей
в Республике Беларусь и других странах, нуждающиеся в открытом и
настраиваемом решении операционного управления доставкой.

Студент–дипломник подтверждает, что приведённый в дипломном
проекте расчётно–аналитический материал объективно отражает состояние
разрабатываемого объекта, все заимствованные из литературных и других
источников теоретические и методологические положения сопровождаются
ссылками на их авторов.

Дипломный проект: 105 c., 48 рис., 48 источников, 1 прил.
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