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Рисунок 3 – Таблица количественного значения 
показателей качества 

По полученным из рисунка 3 данным были 
рассчитаны значения: коэффициента корреляции 
показателей качества между собой (–0,41) и коэф-
фициент конкордации Кендалла (0,31). Из рассчи-
танных значений можно сделать вывод, что 
оценки экспертов имеют обратную связь (т. е. 
с увеличением ранга показателя качества у од-
ного эксперта у другого он уменьшается), т. е. экс-
перты взаимно не согласованны. 

Данная проблема не позволяет проводить 
дальнейший анализ значимости показателей каче-
ства отливок. Для решения проблемы было ре-
шено провести согласительное совещание между 
экспертами. Проведение согласительного сове-
щание позволяет экспертам услышать мнение 
другого эксперта, убедить другого эксперта 
в своем мнении и прийти к общему консенсусу. 

По результатам проведенного согласитель-
ного совещания было решено еще раз провести 

опрос экспертов, в результате которого были 
уточнены количественные и качественные значе-
ния показателей качества, которые представлены 
на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 – Таблица количественного значения 
показателей качества после согласительного 

совещания 

Проведение согласительно совещания позво-
лило прийти к общему мнению относительно ка-
чественного и количественного значения показа-
телей качества. Значение коэффициента 
корреляции на рисунке 3 равно 0,90, а значение 
коэффициента конкордации Кендалла равно 
0,964. 
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Введение. В современном мире электронные 
средства играют важную роль во многих отрас-
лях, таких как производство, транспорт, меди-
цина и образование. Однако для обеспечения 
надежности и безопасности их работы необхо-
димо контролировать показатели качества. Кон-
троль – это мероприятия, включающие проведе-
ние измерений, испытаний, проверку одной или 
нескольких характеристик изделия или услуги 
и их сравнение с установленными требованиями 
с целью установления соответствия. 

Моделирование процессов контроля показате-
лей качества электронных средств – это процесс 
создания и анализа моделей, которые описывают 
и прогнозируют поведение электронных систем 
и их компонентов в различных условиях эксплуа-
тации. Моделирование процессов контроля пока-
зателей качества электронных средств – это акту-
альная задача, связанная с повышением 
эффективности диагностирования и обеспече-
нием контролепригодности при проектировании 
электронных устройств. 

Основные аспекты моделирования. Моде-
лирование – это процесс создания и изучения мо-
делей объектов, явлений или процессов с целью 
получения информации о них. В контексте кон-
троля качества электронных средств моделирова-
ние позволяет прогнозировать поведение формул 
должна идти последовательно. Ссылки устройств 
в различных условиях эксплуатации, оценивать 
их надежность и выявлять возможные дефекты. 

Существует множество методов моделирова-
ния, которые можно использовать для контроля 
качества электронных средств. 

Математическое моделирование использует 
математические формулы и уравнения для описа-
ния и анализа процессов, происходящих в элек-
тронных устройствах. Он позволяет проводить 
расчеты и прогнозирование поведения устройств 
в различных режимах работы. 

Физическое моделирование основано на со-
здании физических моделей электронных элек-
тронных компонентов и устройств, которые ими-
тируют их работу в реальных условиях. Физическое 
моделирование позволяет проводить испытания и 
эксперименты с устройствами, что помогает 
выявить и устранить возможные дефекты. 

Компьютерное моделирование использует 
компьютерные программы, различные приложе-
ния и алгоритмы для создания виртуальных моде-
лей электронных устройств. Компьютерное моде-
лирование позволяет быстро и точно проводить 
расчеты и анализ характеристик устройств, 
а также визуализироть результаты. 

Этапы моделирования. Процесс моделиро-
вания контроля качества электронных средств 
включает следующие этапы [1]: 

1. Сбор и анализ исходных данных. На этом 
этапе собираются данные об устройстве, его ком-
понентах и характеристиках. Также проводится 
анализ требований к качеству и безопасности ра-
боты устройства. 

2. Создание модели. На этом этапе выбирается 
метод моделирования и создается модель устрой-
ства. Модель должна быть точной и соответство-
вать реальным условиям эксплуатации. 

3. Проведение испытаний и экспериментов. На 
этом этапе модель подвергается различным воз-
действиям и испытаниям, чтобы проверить ее ра-
ботоспособность и надежность. 

4. Анализ результатов. После проведения ис-
пытаний и экспериментов анализируются полу-
ченные результаты. Выявляются возможные де-
фекты, слабые места и проблемы в работе 
устройства. 

Применение моделирования. Моделирова-
ние контроля качества электронных средств при-
меняется в различных отраслях и сферах деятель-
ности. Вот некоторые примеры: 

– Производство электронных компонентов 
и электронных устройств. Компании используют 
моделирование для контроля качества своей про-
дукции, чтобы обеспечить надежность и безопас-
ность своих устройств. 

– Транспорт. Автомобильные компании при-
меняют моделирование для контроля качества 
электронных систем автомобилей, чтобы повы-
сить их надежность и безопасность. 

– Медицина и здравоохранение. Медицинские 
устройства, такие как кардиостимуляторы и им-
планты, должны быть тщательно протестированы 
и проверены перед выпуском на рынок. Модели-
рование помогает ускорить этот процесс и повы-
сить качество продукции. 

Основные аспекты процессов контроля каче-
ства. Технический контроль – это проверка соответ-
ствия продукции или процесса, от которого зависит 
ее качество, установленным требованиям техниче-
ских нормативных правовых актов. На стадии раз-
работки продукции технический контроль заключа-
ется в проверке соответствия опытного образца 
техническому заданию, технической документации, 
правилам оформления, изложенным в ЕСКД. 

Контроль классифицируют по следующим 
признакам [2]: 

– средствам контроля: измерительный кон-
троль, регистрационный контроль;  

– периодичность во времени: непрерывный 
и периодический контроль; 

– степень участия человека: ручной контроль, 
полуавтоматический контроль, автоматический 
контроль. 

Технический контроль включает три основ-
ных этапа: 

1) получение первичной информации о факти-
ческом состоянии объекта контроля, его контро-
лируемых признаках и показателях; 

2) получение вторичной информации – откло-
нений от заданных параметров – путем сопостав-
ления первичной информации с запланирован-
ными критериями, нормами и требованиями; 

3) подготовка информации для выработки со-
ответствующих управляющих воздействий на 
объект, подвергавшийся контролю. 
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Контроль осуществляется по контролируе-
мому признаку. 

Контролируемыq признак – это количественная 
или качественная характеристика свойств объекта, 
подвергаемого контролю. Комплекс организаци-
онно-технических мероприятий, направленных на 
обеспечение производства продукции с заданным 
уровнем качества, составляет предмет организации 
контроля [3]. 

Заключение. Моделирование процессов кон-
троля качества электронных компонентов 
и средств является важным инструментом для 
обеспечения надежности и безопасности работы 
электронных устройств. Использование различ-
ных методов моделирования позволяет проводить 

расчеты, испытания и эксперименты, что помо-
гает выявлять и устранять возможные дефекты и 
проблемы в работе устройств. 
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Во многих организациях существуют про-
блемы с информационной перегруженностью, 
оперативным доступом к информации, которая 
рассредоточена в различных форматах в базах 
данных, хранилищах документов, отчетах, лич-
ных компьютерах; с отсутствием сохранения про-
шлого опыта, что приводит к непрофессиональ-
ным действиям; сохранением опыта и знаний при 
увольнении сотрудника; организацией процесса 
передачи опыта и знаний работникам; обучением 

и адаптацией новых работников; актуализацией 
устаревших знаний.  

Для решения данных вопросов, систематизации 
знаний организации используют системы управле-
ния знаниями (Knowledge Management System, 
KMS, KM-система – далее СУЗ). СУЗ – цифровые 
платформы для создания, хранения, обмена, распро-
странения и применения знаний внутри организа-
ции. В литературе много зарубежных примеров эф-
фективного использования систем управления 


