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Смоделирован виртуальный процесс доставки товаров автомо-

бильным транспортом. Проведен расчет сымитированного и опти-

мизированного времени при оказании транспортно-логистических 

услуг. 

The virtual process of cargo delivery by road has been studied.  

The calculation of simulated and optimized time for providing transport 

and logistics services has been carried out. 
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ВВЕДЕНИЕ 

«Моделирование – это исследование явлений, процессов или си-

стем объектов за счет построения и изучения их абстрактных пред-

ставлений в какой-либо форме, способствующей получению более 

полной информации» [1]. 

За основу при моделировании процессов оказания транспортно-логи-

стических услуг возьмем комплексный показатель эффективности логи-

стической системы – продолжительность полного логистического цикла. 

Для ее определения с помощью методологии функционального модели-

рования IDEF0, отличительной особенностью которой является акцент 

на соподчиненность и взаимозависимость объектов, графически предста-

вим процесс перевозки груза в виде нотаций и оптимизируем его. 

 

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ РАСЧЕТЕ ВРЕМЕНИ ОКАЗАНИЯ 

ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ 

Первоначально создадим функциональную модель верхнего уровня, 

которая представлена на рис. 1. Входящая стрелка – «Заявка», это ввод-

ная, которая необходима для запуска процесса. Управляющие для пере-

возки груза – это «Нормативные документы, законы», «Расчет парамет-

ров перевозки груза». В роли «Механизмов» выступают диспетчер, мед-

работник, водитель, механик и транспортное средство. Выходящая 

стрелка – «Доставка груза», это цель, которая должна быть достигнута 

участниками после окончания всех выполненных операций. 
 

 
 

Рисунок 1 – Основной блок «Перевозка груза» 
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Бизнес-процесс детализируем и декомпозируем блок «Перевозка 

груза» на связанные между собой элементы (рис. 2). Каждая из диа-

грамм будет являться функциональной моделью второго уровня. 

 

 
 

Рисунок 2 – Декомпозиция процесса «Перевозка груза» 

 

Продолжительностью логистического цикла складывается из со-

вокупности времени выполнения отдельных операций: 

 
посл

ц 0,5 0,5 0,3 0,3 0,2 1,1 0,2 0,5 1,2 0,8 0,1 0,2

+ 0,3 0,2 0,3 0,2  6,9 ч.

T = + + + + + + + + + + + +

+ + + =
 

Последовательная система организации выполнения заказов не-

продуктивна. 

Моделирование процесса с помощью оперограммы показывает, 

что операции 3 и 4; 5 и 6; 8, 9, 11 и 13, 12 и 14, 15 и 16 можно осу-

ществлять параллельно. При внедрении в систему обслуживания па-

раллельно-последовательного выполнения операций, принятие и об-

работка заказов будут происходить быстрее. Для более наглядного 

представления построена циклограмма (рис. 3). 

Продолжительность логистического цикла при параллельно-по-

следовательном выполнении операций: 
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Таблица 1 – Оперограмма процесса «Организация перевозки груза» 
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( )пар-посл
ц    6,9 –  0,3   0,2 2   0,5 2   0,7   0,1   0,2   0,2    4 чT = +  +  + + + + = . 

Экономия времени при параллельно-последовательном выполне-

нии операций 
посл пар-посл

ц цЭ       6,9 – 4  2,9  ч.t T T= − = =

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Оптимизация времени оказания транспортно-логистических 

услуг является приоритетным направлением для моделирования на 

практике. 
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