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Pe3stome — 6 dannou cmamve paccmampusaemcsi CywHoOCmMs KOHMeHmM-Map-
KemuHea, e2o0 aKmyaibHOCMb U 8ANCHOCY OJisl NPOOBUNCEHUSL NPOOYKMOE HA
9NEeKMPOHHOM PbIHKe, a MAKIHCe UHCMPYMEHMbl KOHMEHM-MapKemuHed U 0Co-
benHocmu cmpamecuu KORMeHm-UapKemuHed.

Resume — this article discusses the essence of content marketing, its rele-
vance and importance for promoting products in the electronic market, as well as
the tools of content marketing and the features of a content marketing strategy.

BBeaenue. B HacTosimiee BpeMs yaepKaHie BHUMAHUSA KIIMEHTOB SIBIISIETCA
BAKHOW YaCThIO I BeJACHUs OW3HEca Ha JJIEKTPOHHOM phiHKE. MHTEepHeT-
Mara3uHbl, MapKETIUIEUCHI CTATKUBAIOTCA C BO3PACTAIOLIECH KOHKYPEHUIUEN B OH-
JAaWH-NPOCTpaHCTBE. KOHTEHT-MapKETUHT SIBJISIETCS BAXKHOM YaCThKO MHTEPHET-
MAapKETHUHTA, KOTOPBIA UTPAET BAXKHYIO POJIb B MPUBJICYEHUH U YICPKAHUU KITH-
€HTOB, (OPMUPOBAHUU JOBEpHUs] K KOMIAHUU U €€ NPOJYKTaM, a TakxKe
IIOBBILICHUN Y3HABAEMOCTH.

OcHoBHas YacTh. KOHTEHT-MapKETHHT SIBJIETCSI UHCTPYMEHTOM, KOTOPBIN
HAIICJIEH HA MPUBJICYEHNE KIIMEHTOB U MPOJBUKEHHUE MTPOAYKTOB HA JOJITOCPOY-
HOW OCHOBE 10 CPEJICTBAM ITyOJIMKAIIUY TIOJIE3HBIX U Pa3BIIeKaTEeIbHBIX MaTepHUa-
10B. CiaeayeT OTMETHUTh, YTO TAHHBIN HHCTPYMEHT UHTEPHET-MapPKETUHIa MOKET
6osee 3(hPeKTUBHO O3HAKOMUTB IIEJIEBYIO Ay JUTOPHUIO C MPOAyKTaMu OU3HECa Ha
HayaJbHOM 3Tane M MPOJOKUTH MOJJAEPKUBATh KOHTAKT C HEW B Oyaymiem.
BaxxHBIM OT/IMYMEM KOHTEHT-MapKeTHWHTa B IU(POBON cpefe SBISETCS TO, UTO
Oy OTMKOBAaHHBIN KOHTEHT MOYKET T€HEPUPOBATH Tpa(HK HA TOCTOSTHHOU OCHOBE,
crocoOCTBYS BOBJICUEHUIO BCE HOBBIX TMOJIb30BaTesnei [1].

BaxxHo mOHMMAaTh, YTO KOHTEHT-MAPKETUHT TPEOYET ONpeIeIEHHOTO MOHU-
MaHUsl ayauTopuu. UToOBl OCYIIECTBUThH JAHHBIM MPOIECC HEOOXOIUMO 3HATh
NoTpeOHOCTH U UHTEPECHl CBOMX OyIymmx nokynareneil. [[poBenenue uccneno-
BaHU, aHAJIM3 U cOOp MH(pOpMaIuu, HATpUMED, 110 TAKUM MapamMeTpam, Kak 00-
pa3zoBaHue, BO3PACT U MPEANOUYTEHHUS, TOMOTYT HOBBICUTH 3(P(HEKTUBHOCTH KOH-
TEHT-MapKETUHIa U BMECTE C TEM — BJIMSHHUE Ha LEJIEBYIO Ay IUTOPHUIO.
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[Tocne onpeneneHus: r00anbpHOMN e U pa3pabOTKU TII00ATBHON CTpaTte-
UM TPOJBHKEHUS B JIEKTPOHHOM OM3HECE, COCTaBJISETCS] KOHTEHT-IUIaH — Ipa-
(¢uk nyOnuKanumii, cogepxanii ”HPOPMALIMIO O TOM KaKO KOHTEHT, KOTJa U Ie
Oyner pa3menieH [2].

Hcnonb3oBaHue pa3auyHbIX TUIIOB KOHTEHTA SIBJISETCA KJIHOYOM K yCIEll-
HOMY MOBBILIEHUIO BOBJICUYEHHOCTH MOJb30Barenell. CymecTByeT 5 THUIOB KOH-
TEHTa:

1. UupopmaninoHHbIil. XapakTepucTUKaMHU JTaHHOTO TUIIA KOHTEHTa OyJeT
BBICTYIIaTh: 0003HAUYEHHUE OTBETOB HA IVIABHBIE BOIPOCHI MOTEHIMAIBHBIX MOKY-
naTesiei nepes MoKynkou npoaykra. YToObl MOMOYbL HAWTH OTBETHI HA 3alPOCHI
M0JIb30BaTENIC, KOMITAHUH, JEHCTBYIOLME B IIU(GPOBOM cpese, MyOIUKyoT 00-
30pbl, OTBETHI HA YaCThIE€ BOIPOCHI, PELIEH3UU U CXO0KUH KOHTEHT.

2. ITponaromuii. JlaHHBIN TUI KOHTEHTA COCPENOTOYEH HA 3aMHTEPECOBAH-
HocTu nokynatesnsa. K nponaromieMy KOHTEHTY OTHOCSTCS 0030pbl TOBApOB, IO-
CTBI C aKLIMSIMH, U KEHCBI, B KOTOPBIX OMHUCBIBAIOTCS UCTOPHUU MTOKYNATENIEH, UX
poOJIEMBI, a TAKXKE MPOLIECC U pe3ybTaT pemeHus npodiaemsl. OCOOEHHOCTH Ta-
KOI'0 THIIa B TOM, YTO OH COJEP>KUT KOHKPETHOE MPEJI0KEHNE U MPU3bIB K JEH-
CTBUIO — KYyIIUTh, 3aKa3aTh [3].

3. Pa3BnekarenbHblil. Takoll KOHTEHT sIBIIsIeTCsl Oo0Jiee JIETKUM JIJIsl BOCIIPU-
satust kieHToM. Llenb pasmenienust mogoOHoN uHbOpMaIMK — 1aTh MOJIb30Ba-
TEJI0 BO3MOKHOCTh OTJOXHYTh, TOBECEIUTHCS U EPEKITIOYUTHCS OT pabOUYnX BO-
IIPOCOB, HEHABS3UMBO PEKJIAMUPYsST CBOM NMPOAYKThL. Cpeau MpUMEpPOB CIIEIYET
BBIICJIUTh IIUTAThl, aHEKAOThD), «MEMbI», HHTEpPECHbIC (AKThl U APYroill KOH-
TEHT, KOTOPBII BBIMOIHAET pa3BieKaTeIbHy0 GyHKINIO. Takoe HalmoIHEeHUE Mo-
MOTA€T MOBBICUTH JOSUIBHOCTh TMOJIMUCYUKOB K OpeHay M CONM3UTHCS C Liese-
BOU ayauTopueil [4].

4. Boenekaromuii. J[aHHBIA TUIT KOHTEHTA MOTHUBHPYET IOJIb30BATENEH 00-
1IaThCS, OCTABJIATh KOMMEHTAPUH U JIETUTHCS CBOMMHU JIMUYHBIMH JIAHHBIMHU, B TOM
yucie U pororpagusamu. Takoil HHCTPYMEHT MCIIOJIb3YETCS Yallle BCEro B COLMAIb-
HBIX CETSX, YTOOBI AKTUBHPOBATh BHUMAHHUE MOAMUCYUKOB. K TaKOMy THITy KOHTEHTa
OTHOCSITCS CTaTbU-MHEHUS, BOIIPOCHI-OTBETHI, TECTHI U IPYTHE JAHHBIE, HAIIPABJICH-
HbIC HA CTUMYJIMPOBAHKE KJIMEHTOB K OOIIEHUIO 1 00MeHY HH(MOpMAaITUEH.

5. BupycHsblii. Takoy THUII KOHTEHTA CXO0XK C pa3BIICKATENIbHBIM, 34 UCKIIIOYE-
HUEM TOT'0, YTO CKOPOCTh PAaCIpOCTPAHEHHUsI BUPYCHOT0 KOHTEHTa B ceTu MHTep-
HET BBICOKAs Ha BCEX BO3MOXKHBIX LIUPPOBBIX mIaTdGopmax Oiarogapst TOMy, 4TO
UM JIeTuTCsl OOJbIIOE KOJMYECTBO HMHTEpPHET-TIOJIb30BaTeNeld. biarompusitHoe
BIIEYATJICHHE OT MPOCMOTPA MOMOTAaeT MOOYIUTh MOJIMUCYMKOB Ha COBEPIICHHE
NeNCTBUA, HapuUMep, oPOpMIICHUS 3aKa3a WM MOAMUCKU. [ J1aBHAs CIOKHOCTh
BbIOOpA TAKOTO THUIA KOHTEHTA COCTOUT B TOM, YTO OH 4acTO CTAHOBUTCS BUPYC-
HBIM 110 YUCTOU CIIy4alHOCTH, HO TAKOM UHCTPYMEHT MOKET PUHECTU HE TOJIBKO
M0JIb3y KOMITaHWU, HO U Bpex [S].

HemainoBaxxHyto poiib B onpeesieHuH 3(h(hEeKTUBHOCTA MApKETUHTOBBIX CTpa-
Teruil UrparoT MeTpuki. OHU TO3BOJIAIOT OM3HECY MOHSTH, HACKOJIBKO Ipesiarae-
MBIi KOHTEHT 3()(PEKTHBHO B3aMMOJCHUCTBYET C ayIuTOPHEH, a TaKxke Jie-
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MOHCTPHUPYET 3JIEMEHThI, TpeOyrolue nopadoTku i u3MeneHuil. CyiecTByer
MHOYKECTBO METPHK, [IOMOTAIOIINE OLEHUTH U IIPOAHATIU3UPOBATH YCIEIIHOCTD pa3-
pabOTaHHOM KOHTEHT-CTPATEeTHy, HO HE KaX/Iasi U3 HUX MOXKET ObITh 2P PEKTHUBHA.

Crnenyer akIeHTUPOBAaTh BHUMAHKE HA TAKUX BHJIaX METPUK KaK:

1. IIpocMOTpBI, ABASAIOTCS OJHOM U3 IEPBOCTENEHHBIX METPUK, KOTOPBIE T10-
Ka3bIBAlOT MHTEpeC ayauTopud. [Ipu aHanuze npoCMOTPOB CIEAYET YUUTHIBATD
JUHAMUKY MU3MEHEHUS MTOKa3aTelis, a He TOJbKO KOJIUYECTBO MPOCMOTPOB.

2. KommenTapuu 1 oOpaTHasi CBsI3b SIBJSIOIASACS U UHAMKATOPOM BOBJICYEH-
HOCTH, U UICTOUHUKOM HH(OpPMALIUU O TOM, KaK ayJUTOpUs BOCIIPUHUMAET Mpe/I-
CTaBJICHHBII KOHTEHT.

[Ipumepamu METPUK U3MEPEHUS B DJIEKTPOHHOM Cpelle B HACTOSIIEE BPEMS
MoryT city)kutb Google Analytics u ero ananor SIunekc.Merpuka. Paznuuus nas-
HBIX METPUK COCTOUT B TOM, UTO SIHAEeKC.MeTpuka 1no3Bossier 6oiee TOUHO OIle-
HUTh A()(PEKTUBHOCTH KOHTEHTA IJisi MPOJBIKCHHS OM3HECAa B JIJIEKTPOHHOM
cpene ISl PyCCKOSI3bIYHOM ay AUTOPHUHU.

3akirouenune. KOHTEHT-MapKETHHI SIBJIAETCS BAXKHEHILIMM HHCTPYMEHTOM
IPUBJICYECHUS KIIMEHTOB B 3JIEKTPOHHOM Ou3Hece. ['paMOTHOE IIaHUpOBaHUE
CTpaTeruu, TOYHOE MOHUMAHUE LEJIEBOM ayIUTOPUH U MOCTOSHHBIN aHaJIU3 103-
BOJISIT KOMIIAHUSIM TIOBBICUTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbH, MPUBIIEYb HOBBIX
KJIMEHTOB U YJIep>KaTb BHUMAHUs, yCUIIUBAS JIOSJIbHOCTh CYLIECTBYIOLIUX.
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