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Основные тенденции системного менеджмента предполагают его тесную интеграцию с кон-

цепцией бережливого производства как концепцией экономичного расходования ресурсов. При 

этом бережливое производство: интегрируется во все отрасли экономики; используется сов-

местно с элементами менеджмента качества, формируя концепцию «рачительного производ-

ства»; все чаще рассматривается как самостоятельная система менеджмента. 

Главной задачей концепции бережливого производства является налаживание процесса не-

прерывного устранения потерь, т. е. устранение любых действий в производстве, которые по-

требляют ресурсы, но не создают ценности для конечного потребителя.  

Для решения задачи определения роли и места бережливого производства в системе менедж-

мента организации в докладе рассмотрены три варианта интеграции.  

Первый вариант предполагает, что концепции бережливого производства и системного ме-

неджмента качества выступают единым целым. Их интеграция неизбежно приводит к синергии 

усилий по их реализации и обеспечивают высокую результативность и эффективность СМК [1]. 

Второй вариант предполагает, что концепции бережливого производства в соответствии с ГОСТ 

Р 56404 рассматривается как самостоятельная целевая система менеджмента со всеми атрибу-

тами [2]. Третий вариант заключается в следующем. В организации разрабатывается и внедря-

ется интегрированная система менеджмента, которая включает несколько целевых систем ме-

неджмента, включая систему менеджмента бережливого производства.  

В докладе обоснована правомерность второго варианта. В основу доказательства положены 

определения понятий «результативность» и «эффективность» СМК. Показано, что СМК вклю-

чает по классификационному признаку «цели» две подсистемы: 

 подсистема менеджмента качества в соответствии с СТБ ISO 9001; цель – удовлетворен-

ность потребителя, определяемая понятием «результативность»; 

 подсистема менеджмента качества (бережливого производства) в соответствии с ГОСТ  

Р 56404; цель – минимизация затрат, определяема понятием «эффективность». 

У первой подсистемы основная заинтересованная сторона – потребитель, у второй подси-

стемы – организация поставщик. Сделан вывод о том, что эти две подсистемы – части одного 

целого по целевому содержанию. В докладе сделан анализ организационно – технической ос-

новы эти двух подсистем. Показано, что у них один базис – модель сети процессов организации, 

необходимых для достижения целей результативности и эффективности. Доказано, что тезис  

о том, что только процессы производства являются потенциальными носителями избыточных 

затрат – неверен. В круг внимания подсистемы менеджмента бережливого производства должны 

быть включены все процессы, необходимые первой подсистеме в соответствии с СТБ ISO 9001. 

Приведено обоснование проектирования функциональных элементов подсистемы менеджмента 

бережливого производства по аналогии с проектированием первой подсистемы: целеполагание, 

сбор и анализ данных, поддержка принятия решений.  

Сделан вывод, что концепцию бережливого производства следует рассматривать как следую-

щую ступень ее эволюции СМК, позволяющий обеспечить устойчивое развитие организации  

в условиях постоянно меняющейся бизнес-среды. 
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