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Аннотация. Стремительное развитие технологий предъявляет 

иные требования к управлению созданием новых продуктов, меня-

ется и роль продакт-менеджерам – от управления задачами и ре-

сурсами до оптимизации бизнес-процессов. В статье рассматрива-

ются функции продакт-менеджеров, в соответствии с которыми 

формируются их типы, перспективы эволюции которых увязыва-

ются с развитием технологий искусственного интеллекта. Особое 

внимание уделено роли продакт-менеджеров в ускорении процессов 

вывода нового продукта на рынок, более быстрого прохождения 

всех стадий инновационного процесса. 
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Annotation. Rapid technological development imposes other require-

ments on the management of new product creation, and the role of product 

managers is changing – from task and resource management to business 
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process optimization. The article examines the functions of product man-

agers, in accordance with which their types are formed, the prospects for 

the evolution of which are linked to the development of artificial intelli-

gence technologies. Particular attention is paid to the role of product 

managers in accelerating the processes of bringing a new product to mar-

ket, and faster passage through all stages of the innovation process. 

Keywords: innovative technologies, cross-functional teams, product 

life cycle, prototype, implementation, strategic analysis  

 

В современном мире стремительно развивающихся технологий 

остро стоит вопрос разработки особых подходов к управлению про-

цессами создания новых продуктов. В отличие от традиционных то-

варов, инновационные продукты требуют гибких, адаптивных мето-

дов управления, способных оперативно реагировать на изменения 

рынка и технические вызовы. Здесь важна интеграция знаний из раз-

ных областей: инженерии, маркетинга, психологии пользователей и 

экономики.  

Процесс создания и внедрения инноваций редко следует строгой 

линейной модели – на каждом этапе могут потребоваться корректи-

ровки и возвраты к предыдущим этапам для устранения выявленных 

проблем. Также современные условия хозяйствования требуют фор-

мирования проектных команд, объединяющих специалистов различ-

ных направлений – инженеров, дизайнеров, маркетологов, финансо-

вых аналитиков и других. Это позволяет применить стратегию ли-

дера за счет сокращения сроков выхода продукта на рынок, повысить 

конкурентоспособность самого предприятия. Кроме того, инноваци-

онные продукты часто ориентированы на внешние рынки, что предъ-

являет дополнительные требования к специалистам в части знания и 

понимания местного законодательства, культурных и поведенческих 

особенностей иностранных потребителей. 

В этом контексте управление продуктами приобретает особое зна-

чение для организации работы команд по разработке продуктов и по-

иска путей внедрения новых технологий. Сравнительная характери-

стика традиционных и новых подходов к управлению процессами со-

здания новых продуктов представлена в таблице 1.  
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Таблица 1 – Сравнительная характеристика подходов к управлению 

                      процессами создания новых продуктов 
Критерий 

для сравнения 

Традиционный 

подход 
Новый подход 

Организационная 

структура 

Функциональная ори-

ентация 

Межфункциональная ори-

ентация, создание проект-

ных команд, состоящих из 

специалистов различных 

областей знания  

Критерии оценки  Финансовые (при-

быль, рентабель-

ность)  

Финансовые, рыночные и 

социальные   

Скорость принятия 

управленческих ре-

шений  

Невысокая, наличие 

множества согласова-

ний  

Высокая  

Фокус внедрения 

инноваций  

На внутренний рынок На внешний рынок 

Объект реализации Продукт или услуга Комплексный продукт, 

включающий сам про-

дукт, послепродажное и 

информационное обслу-

живание  

Подходы к управ-

лению  

Аналитический Креативный и аналитиче-

ский. Использование 

сложных инструментов 

поддержки и анализа 

 

Ключевую роль в определении успеха современного предприятия 

независимо от вида экономической деятельности играет продакт-ме-

неджер. Современный продакт-менеджер – это специалист, отвечаю-

щий за управление жизненным циклом продукта от возникновения 

идеи до выхода готового продукта на рынок и дальнейшего его со-

провождения. Задача современного продакт-менеджера – стать свя-

зующим звеном между технической командой, бизнесом и конеч-

ными пользователями. По данным исследований, около 90 % про-

дакт-менеджеров в технологичных компаниях имеют техническое 

образование, что позволяет им глубоко понимать продукт и его тех-

нические аспекты.  
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Продакт-менеджер не просто управляет задачами и ресурсами – 

он формирует видение продукта, анализирует и создает новые по-

требности клиентов. Основные функции продакт-менеджера можно 

разделить на несколько ключевых направлений: 

1. Анализ рынка и потребителей: оценка емкости рынка, про-

гнозирование тенденций роста по каждому сегменту рынка, поведе-

ния основных конкурентов и анализ каналов коммуникации. 

2. Развитие продукта: определение требований к продукту, плани-

рование и контроль всех этапов разработки продукта, взаимодей-

ствие с техническими специалистами. 

3. Координация команд и процессов: организация работы меж-

функциональных команд, объединение усилий различных подразде-

лений для выполнения поставленной цели. 

4. Маркетинг и продвижение: участие в разработке маркетинго-

вых стратегий, выбор каналов коммуникации, организация реклам-

ных кампаний и мероприятий. 

5. Управление жизненным циклом продукта: запуск продукта с 

дальнейшим сопровождением, анализ обратной связи, внесение 

улучшений. 

Представленные направления не охватывают весь круг обязанно-

стей менеджера по продукту, но подчеркивают разнообразие стоя-

щих перед ними задач. На ранних этапах внедрения новой техноло-

гии или опытного образца менеджеры активно взаимодействуют с 

инженерами и разработчиками, которые играют разные роли в этом 

процессе: инженеры отвечают за технические спецификации, а мене-

джеры по продукту – за создание потребительского спроса. 

В зависимости от специализации и выполняемых функций выде-

ляют несколько типов продакт-менеджеров: 

1. Технический продакт-менеджер: фокусируется на техниче-

ских аспектах продукта, взаимодействует преимущественно с коман-

дой разработчиков, отвечает за техническую реализацию и специфи-

кации. 

2. Продакт-маркетолог: ориентирован на анализ рынка, разра-

ботку стратегии продвижения продукта, включая разработку цено-

вой стратегии. Работает тесно с отделами маркетинга и продаж, обес-

печивает узнаваемость и коммерческий успех продукта. 
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3. Продакт-менеджер дизайнер: концентрируется на удовлетво-

рении потребностей пользователей, занимается вопросами дизайна и 

удобства продукта. Обеспечивает гармоничное сочетание функцио-

нальности продукта с его визуальным представлением.  

4. Бизнес продакт-менеджер: отвечает за долгосрочное разви-

тие продукта, определение его места на рынке. Принимает решения 

о запуске нового продукта, модификации существующих продуктов 

с точки зрения коммерческой эффективности и с учетом конкурент-

ной среды. 

Функциональные обязанности каждого типа продакт-менеджеров 

обобщены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Виды выполняемых работ различных типов продакт- 

                       менеджеров 
Технический 

продакт-менеджер 
Продакт-маркетолог 

Бизнес продакт-

менеджер 

1. Конкретизация тех-

нических требований 

1. Разрабатывает страте-

гию вывода продукта на 

рынок 

1. Разрабатывает 

стратегию разви-

тия продукта  

2. Выбор технологии 

производства 

2. Анализ целевой ауди-

тории, сегментирование 

рынка (при необходимо-

сти) 

2. Оценивает воз-

можности реализа-

ции идей с точки 

зрения сроков, за-

трат и прибыли  

3. Анализ производи-

тельности  

3. Обучающие занятия 

для отдела продаж (пред-

ставление продукта) 

3. Строит финан-

совые модели, ис-

пользуя методы 

unit-экономики 

4. Поиск и устранение 

узких мест 

4. Анализ обратной связи 

и совершенствование 

коммуникаций 

4. Определяет 

точки масштаби-

рования 

5. Учет технических 

рисков при определе-

нии приоритетов 

 5. Согласовывает 

инициативы  

6. Оценка технической 

возможности масшта-

бирования 
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Перспективы развития продакт-менеджмента находятся в тесной 

взаимосвязи с технологиями искусственного интеллекта, которые от-

крывают новые возможности в прогнозировании потребительского 

поведения и оптимизации процессов создания новых продуктов.  

Таким образом, инновации в продакт-менеджменте не только по-

могают компаниям оставаться конкурентоспособными, но и форми-

руют новые стандарты качества и обслуживания клиентов. Важно, 

чтобы специалисты в этой области постоянно повышали свою квали-

фикацию, адаптировались к новым трендам, так как именно от их го-

товности к изменениям зависит успешное внедрение в практическую 

плоскость продуктов, отвечающих требованиям современного 

рынка. 
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