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Аннотация. В настоящее время искусственный интеллект явля-

ется одной из наиболее важных технологических тенденций и иг-

рает ключевую роль в изменении современной экономики. В статье 

рассматриваются основные направления применения искусствен-

ного интеллекта, включая автоматизацию бизнес-процессов, анализ 

больших данных, прогнозирование рыночных трендов, создание но-

вых товаров и услуг. Особое внимание уделено влиянию искусствен-

ного интеллекта на изменение структуры рынка труда, разделению 

экономических выгод и рисков внедрения искусственного интел-

лекта. 
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intelligence, including automation of business processes, big data analy-

sis, forecasting market trends, creation of new goods and services. Par-

ticular attention is paid to the impact of artificial intelligence on changes 

in the structure of the labor market, sharing the economic benefits and 

risks of implementing artificial intelligence. 

Keywords: technological progress, artificial intelligence, economy, 

automation, labor market, scaling. 

 

По данным мировой статистики 55% компаний в мире применяют 

искусственный интеллект, 64% компаний утверждают, что искус-

ственный интеллект помог им повысить эффективность. Развитие ис-

кусственного интеллекта приводит к структурным сдвигам в эконо-

миках стран, соответственно и трансформации рынка труда. Прогно-

зируется, что к 2047 году будет создан искусственный интеллект, ко-

торый по своим возможностям станет близок к человеческому, с ве-

роятностью 50%. 

Целью данной статьи является оценка преимуществ и недостатков 

широкого применения искусственного интеллекта в экономической 

сфере. 

Ключевыми вопросами, которые требуют решения являются: как 

автоматизация с помощью ИИ повлияет на занятость и потеряю ра-

бочих мест. Какие новые возможности открывает применение ИИ 

для повышения эффективности и конкурентоспособности компаний? 

Какие отрасли экономики наиболее активно внедряют технологии 

ИИ? 

Искусственный интеллект (ИИ) – это область компьютерных 

наук, направленная на создание систем, способных выполнять за-

дачи, требующие человеческого интеллекта. Включает анализ дан-

ных, принятие решений, обучение на опыте и обработку информа-

ции. 

Основной принцип работы ИИ – моделирование мыслительных 

процессов человека с помощью математических и алгоритмических 

методов. Ключевыми механизмами являются:  

обучение на данных (ИИ анализирует информацию, выявляет за-

кономерности, на основе которых совершенствует свои алгоритмы); 
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автоматизация принятия решений (системы ИИ могут предлагать 

или самостоятельно выбирать оптимальные решения на основе вход-

ных данных); 

адаптация и улучшение (алгоритмы ИИ корректируются в про-

цессе работы, улучшая свою точность и эффективность принятия ре-

шений).   

К основным технологиям ИИ относятся: машинное обучение, 

нейросети и обработка естественного языка.  

Машинное обучение – метод, позволяющий компьютерам само-

стоятельно обучаться на данных без явного программирования.  Ма-

шинное обучение подразделяется на:   

1) контролируемое обучение – алгоритмы обучаются на размечен-

ных данных;  

2) неконтролируемое обучение – анализ данных без предвари-

тельных меток;  

3) обучение с подкреплением – система обучается, взаимодей-

ствуя со средой и получая награды за правильные действия.   

Нейросети – структуры, вдохновленные биологическими нейро-

нами, позволяющие моделировать сложные зависимости в данных.   

Обработка естественного языка – технологии, позволяющие ком-

пьютерам понимать, интерпретировать и генерировать человеческую 

речь. Относятся к данной технологии: 

   1) распознавание текста и речи – конвертация устной речи в 

текст;  

   2) машинный перевод – автоматическая адаптация текста на раз-

ные языки;  

   3) генерация текста – создание осмысленных текстов и ответов 

в диалогах. 

Развитие технологий ИИ меняет и структуру рынка труда. В но-

вой аналитической работе Международный валютный фонд (МВФ) 

изучает потенциальное влияние ИИ на мировой рынок труда. Про-

гнозируется, что ИИ затронет 40% рабочих мест по всему миру, пол-

ностью заменив людей или будет дополнять человеческий разум и 

труд. В странах с развитой экономикой ИИ повлияет приблизительно 

на 60% рабочих мест, в развивающихся странах – на 40%, в странах 

с низкими доходами – на 26%. Страны с развитой экономикой стал-

киваются с большими рисками, связанными с ИИ, но и с большими 
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возможностями использовать его преимущества, нежели развиваю-

щиеся страны.  

«ИИ может выполнять ключевые задачи, которые в настоящее 

время выполняют люди, что может снизить спрос на рабочую силу, 

что приведет к снижению заработной платы и сокращению найма со-

трудников. В самых крайних случаях некоторые из этих рабочих 

мест могут исчезнуть» [1].  

Рассматриваются два аспекта: 1) рабочие места будут заменены 

ИИ; 2) ИИ дополнит работу, выполняемую людьми. ИИ и автомати-

зация действительно могут заменить рутинные, повторяющиеся за-

дачи в разных сферах по-своему, например, на заводах роботы заме-

няют ручной труд; в финансовой сфере алгоритмы выполняют обра-

ботку данных быстрее и точнее, что сокращает потребность в бух-

галтерах и финансовых аналитиках; в обслуживание клиентов чат-

боты и голосовые помощники заменяют операторов контактных цен-

тров. 

Но если рассмотреть вопрос с другой стороны, современные тех-

нологии создают новые профессии и открывают перспективы: на 

многих предприятиях требуются специалисты по разработке и об-

служиванию ИИ, технические специалисты осваивают навыки 

управления и контроля роботизированных процессов. 

Искусственный интеллект становится движущей силой техноло-

гического прогресса, формируя новые продукты и услуги, которые 

меняют индустрии и повседневную жизнь. Этот процесс проходит 

несколько ключевых этапов, представленных на рисунке 1. 

Компании анализируют рынки, адаптируют технологии под 

нужды бизнеса и расширяют аудиторию пользователей. Масштаби-

рование решений позволяет услугам ИИ выходить за рамки узких 

сегментов и становиться доступными широкому кругу потребителей.   

Внедрение искусственного интеллекта в экономику в целом при-

носит как значительные выгоды, так и риски. Важно правильно раз-

делить выгоду и риск, чтобы избежать непредвиденных ситуаций.  
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Рисунок 20 – Этапы создания новых продуктов и услуг с использованием ИИ [2] 

 

К экономическим выгодам относятся:  

1. Повышение производительности за счет автоматизации рутин-

ных задач и оптимизации процессов.  

2. Снижение затрат. Автоматизация снижает численность рабо-

чих, соответственно уменьшаются и затраты на рабочую силу, а 

также способствует росту эффективности использования ресурсов. 

ИИ может прогнозировать спрос, что позволяет оптимизировать за-

пасы, снижая издержки на хранение и управление. 

3. Персонализация услуг. Анализ больших данных помогает точ-

нее определять целевую аудиторию и оптимизировать маркетинго-

вые расходы. 

4. Инновации и новые продукты. ИИ открывает новые возможно-

сти для разработки новых продуктов и услуг, которые ранее были 

невозможны, а также может ускорить процесс разработки новых тех-

нологий. 

В качестве рисков внедрения ИИ можно выделить: 

1. Потеря рабочих мест. ИИ приводит к сокращению рабочих 

мест, особенно в рутинных и низкоквалифицированных профессиях. 

При этом высококвалифицированные специалисты будут больше 

востребованы.  

ИИ и инновации: новые продукты и услуги

Разработка

Создание интеллектуальных

сервисов и устройств.
 

Тестирование

Проверка функциональности

и удобства. 

Внедрение

Масштабирование и адаптация

на рынке.  

Обновление

Постоянное развитие на основе

обратной связи  
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2. Этические и правовые вопросы. Алгоритмы ИИ могут воспро-

изводить предвзятости, существующие в данных, на которых они 

обучаются. Открытым для обсуждения остается вопрос ответствен-

ности за действия ИИ. Если ИИ совершает ошибку, то кто виноват – 

разработчик, пользователь или сам ИИ?   

3. Высокие первоначальные инвестиции. Разработка и внедрение 

ИИ-систем требуют больших вложений, что может быть непосильно 

для небольших компаний [4].  

Искусственный интеллект в современной экономике представ-

ляет собой мощный инструмент, способный трансформировать биз-

нес-процессы, повысить эффективность и создать новые возможно-

сти для экономического роста. Развитие искусственного интеллекта 

в экономике представляет собой один из ключевых факторов техно-

логической трансформации, оказывая влияние на производственные 

процессы, управление бизнесом и анализ данных. Внедрение ИИ в 

различные сферы, такие как финансы, производство, маркетинг и об-

служивание клиентов, позволяет компаниям принимать более обос-

нованные решения, оптимизировать ресурсы и улучшать качество 

услуг. 

Тем не менее, использование ИИ также ставит перед обществом 

ряд вызовов. Необходимость в защите данных, этические вопросы и 

влияние на рынок труда требуют внимательного подхода и разра-

ботки соответствующих регуляторных норм. Важно, чтобы развитие 

технологий происходило в гармонии с интересами общества, обеспе-

чивая справедливость и доступность. 

Искусственный интеллект является неотъемлемой частью буду-

щего экономики. Его потенциал для улучшения бизнес-процессов и 

создания новых возможностей делает его важным элементом страте-

гии развития как для отдельных компаний, так и для целых отраслей.  
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