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В условиях современности качество продукции становится реша-

ющим фактором, определяющим конкурентоспособность машино-

строительных предприятий. Ужесточение требований со стороны по-

требителей и нормативных стандартов требуют от производителей 

постоянно обновлять и совершенствовать свои системы управления 

качеством. 

Как одна из ведущих отраслей промышленности, машинострое-

ние занимает ключевую позицию в техническом перевооружении 

экономики и в инновационном росте страны. Продукция этой от-

расли характеризуется высокой степенью технической сложности, 

наукоемкостью и разнообразием используемых материалов, что обу-

словливает особенности подходов к обеспечению ее качества. 

Актуальность данного исследования подчеркивается необходи-

мостью разработки комплексных подходов к оценке и повышению 

качества продукции в машиностроении на фоне цифровой трансфор-

мации производственных процессов и усиливающейся глобальной 

конкуренции.  

Согласно ГОСТ ISO 9000-2011, качество определяется как сте-

пень соответствия совокупности присущих характеристик объекта 

требованиям [1]. В машиностроении качество продукции имеет ряд 

специфических аспектов, связанных с многокомпонентностью изде-

лий, сложностью технологических процессов и долговечностью экс-

плуатации. Параметры качества, служащие базовыми критериями 

оценки, многообразны и взаимосвязаны. Определение и управление 

этими параметрами требуют комплексного подхода, включающего 

разнообразные методы. 

Основные показатели качества продукции: 

- показатели назначения (производительность, мощность, грузо-

подъемность, точность работы механизмов); 

- показатели надежности (долговечность, ремонтопригодность); 

- показатели технологичности (трудоемкость изготовления, мате-

риалоемкость, энергоемкость); 

- показатели стандартизации и унификации (коэффициенты при-

меняемости, повторяемости, взаимозаменяемости); 
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- эргономические показатели (гигиенические, физиологические); 

- эстетические показатели (информационная выразительность, ра-

циональность формы, целостность композиции); 

- показатели безопасности (механической, электрической, терми-

ческой, экологической); 

- патентно-правовые показатели (патентная защита); 

- экономические показатели (себестоимость, рентабельность). 

На машиностроительных предприятиях применяются уникальные 

методы оценки качества [9]. Далее будут рассмотрены основные ме-

тодики, используемые для анализа и оценки качества (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Методики оценки качества продукции 
Методы оценки качества Описание 

SPC, Statistical Process Con-

trol 

Метод статического контроля процессов 

для оценки стабильности процессов 

FMEA, Failure Mode and Ef-

fects Analysis 

Метод анализа видов дефектов и их по-

следствий для выявления и предотвра-

щения возможных дефектов 

Six Sigma Качество по методу шести сигм для ми-

нимизации дефектов в производствен-

ном процессе 

MSA, Measurement System 

Analysis  

Метод, призванный дать заключение от-

носительно приемлемости используе-

мой измерительной системы через коли-

чественное выражение ее характеристик  

 

Суть данных методик позволяет не только выявлять недостатки  

и дефекты, но и значительно сокращать время на их устранение, что 

в конечном итоге способствует повышению общей эффективности 

производственных процессов. 

С целью повышения уровня качества продукции на машиностро-

ительном предприятии активно используются современные под-

ходы, такие как: 

1. Внедрение системы менеджмента качества (СМК). Стандарт 

ISO 9001 представляет собой основу для создания и внедрения си-

стемы управления качеством на предприятии. Система включает в 
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себя процессы, направленные на удовлетворение потребностей по-

требителей, постоянное улучшение продукции и процессов произ-

водства. 

2. Способ бережливого производства (Lean Manufacturing). Бе-

режливое производство направлено на устранение потерь и повыше-

ние эффективности процессов. Основные инструменты: 

- Система 5S (сортировка, соблюдение порядка, содержание в чи-

стоте, стандартизация, совершенствование). 

- Канбан – система организации производства и снабжения. 

- Кайдзен – система непрерывного совершенствования. 

- Пока-екэ (Poka-yoke) – методы предотвращения ошибок. 

- TPM (Total Productive Maintenance) – всеобщий уход за оборудо-

ванием. 

- SMED (Single-Minute Exchange of Die) – быстрая переналадка 

оборудования. 

3. Автоматизация и цифровизация производства. Применение со-

временных технологий, таких как системы автоматизированного 

управления производственными процессами (SCADA), сенсоры и 

датчики, а также внедрение технологий искусственного интеллекта 

и машинного обучения для прогнозирования дефектов и повышения 

качества продукции. Системы мониторинга, использующие кон-

трольные карты и другие статистические инструменты, помогают 

прогнозировать возможные будущие проблемы, что позволяет пред-

приятию быть более проактивным в управлении качеством. Внедре-

ние нейронных сетей для анализа изображений позволяет осуществ-

лять визуальный контроль качества продукции, сводя к минимуму 

человеческий фактор и значительно ускоряя процесс проверки. 

4. назначение подхода Total Quality Management (TQM). Этот спо-

соб подразумевает вовлечение всех сотрудников предприятия в про-

цессы обеспечения качества, включая обучение, участие в принятии 

решений и совместную работу по улучшению качества. Важными ас-

пектами роли сотрудников является их осведомленность о стандар-

тах и критериях качества, также систематический сбор обратной 

связи от сотрудников имеет значение для выявления проблемных об-

ластей и возможности их оперативного устранения. Создание окру-
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жения, в которой каждый сотрудник осознает свою значимость и мо-

жет активно участвовать в обеспечении качества продукции, служит 

обеспечением конкурентоспособности предприятия на рынке. 

Для повышения качества продукции на машиностроительном 

предприятии необходимо внедрить комплексный подход, основыва-

ющийся на передовых практиках управления качеством и инноваци-

онных технологиях. Во-первых, важно сформировать и поддержи-

вать культуру качества на всех уровнях организации. Это включает в 

себя обучение сотрудников основам управления качеством, разви-

тию их навыков и пониманию предоставляемых стандартов. Посто-

янное совершенствование, по сути, предполагает необходимость ин-

теграции циклической системы PDCA (Plan-Do-Check-Act), которая 

позволяет осуществлять планирование, исполнение, контроль и кор-

ректировку производственных процессов. 

Вторым важным направлением является использование совре-

менных технологий и автоматизации. Внедрение цифровых техноло-

гий, таких как Интернет вещей (IoT) и машинное обучение, может 

повысить точность инструмента и оборудования, что, в свою оче-

редь, влияет на качество производимой продукции. Актуализируя 

данные в реальном времени, предприятия могут быстро выявлять и 

устранять неисправности, что значительно уменьшает риск произ-

водственных браков.  

Также обязательными являются нижеперечисленные условия для 

обратной связи с потребителями. Сбор и анализ отзывов клиентов о 

качестве продукции помогают выявить слабые места и систематиче-

ски улучшать производственные процессы. Реализация регулярных 

опросов и мониторинг программ позволяет не только идентифициро-

вать проблемы, но и формировать проактивные стратегии улучше-

ния. В результате, сочетание культурных изменений, технологиче-

ской автоматизации и активного взаимодействия с клиентами обра-

зует многоуровневую основу для успешного повышения качества 

продукции, что, в конечном счете, способствует усилению конку-

рентных позиций предприятия на рынке. 

Проведенное исследование показало, что совершенствование си-

стемы управления качеством является ключевым фактором повыше-

ния конкурентоспособности машиностроительных предприятий. Со-

временные подходы к управлению качеством должны основываться 
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на цифровизации процессов контроля и развитии культуры качества. 

Применение таких инструментов, как PDCA и IoT, способствует по-

иску путей для постоянного улучшения как продукции, так и произ-

водственного процесса в целом.  

Предложенные рекомендации направлены на создание комплекс-

ной системы управления качеством, обеспечивающей постоянное со-

вершенствование продукции и процессов машиностроительного 

предприятия. Внедрение данных рекомендаций позволит не только 

повысить эффективность производства и сохранить издержки, свя-

занные с устранением дефектов, но и значительно укрепить конку-

рентные позиции предприятия на рынке, повысив лояльность клиен-

тов и обеспечив устойчивое развитие предприятия. 

Дальнейшие исследования могут быть направлены на разработку 

специализированных отраслевых методик оценки качества продук-

ции, учитывающих специфику различных сегментов машинострое-

ния. Необходимо глубже изучить влияние цифровой трансформации 

на системы управления качеством, определив как возможности, так 

и потенциальные риски. Важно организовать внутреннюю культуру, 

ориентированную на высокие стандарты качества. 
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